RESOLUCION EXENTA CORE N° & & |

RECTIFICA RESOLUCION EXENTA CORE N° 28
DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2011, APROBATORIA
DE LA SESION ORDINARIA N°012, RELATIVA AL
ACUERDO N°2, DE FECHA 07 DE JUNIO DE 2011,
DEL CONSEJO REGIONAL DE ATACAMA,

COPIAPO,

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 23 y 24 letra
e), art. 71 de la Ley N® 181756 (rganica Constitucional sobre Gobierne v Administracion
Regional: en la Ley 20481 sobre Presupuestos del Sector Publico para el ane 2011; en la
Resclucion Exenta CORE N° 28, de fecha 20 de junic de 2011, relativa a 1a Sesion Ordinaria N°
012, del 07 de jumic de 2011, en el Ordinaric N° 330, de fecha 19 de abnl de 2011, de la
Intendenta Regional de Alacama: en el Memo N® 071, de fecha 01 de septiembre de 2071, de
Secretaria Ejecutiva (S)del Consejo Regional de Atacama, en la Resolucién N° 1.600 de 2008,
de ia Coniraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1.- Cue, mediante Resolucidn £xenta CORE N° 28 de
fecha 20 de junio de 20711, se sanciond el acuerdo N° 2 de la Sesidn Ordinana N° 012 del 07 de
unio de 2011 aprobandose el provecto Codigo BIP 30108952-0, denominado "Programa Difusion
Fortalecimiento Integral de Atacama como desting turistico, Sermatur”, por un monto de

$446.916.750 -
2. Que mediante memo N® 071, del 01 de

septiembre de 2011, la Sra. Secretaria Eecutiva (8), del Consejo Regional solicita rectificar la
resolucion indicada, toda vez que & documento adjunto, esto es el Resumen Ejecutivo del
Programa, no corresponde al texio final que la Comision del Consejo Regional propuso al pleno y
que en definitiva este uitimo aprobé.

3- Que, en glencion a zouelic, resuita necesario
rectificar la Resolucion Exenta CORE N° 28 del 20 de junio de 2011, para adjuntar el documento
que efectivamente fue conocido y aprobado por el Consejo Regional de Atacarma.

RESUELVO:

1.~ RECTIFIQUESE la Resolucion Fxents CORE N°
28, de fecha 20 de junio de 2011, aprobatoria del acuerdo N°® 2 adoptadoe en la Sesion Ordinaria
N® 012, del 07 de wnio de 2011, ¥ TENGASE como parte integrante de la misme el
Resumen Ejecutivo del Programa gue se adjunta a la presente, v gue se encuentra con a
debida certificacion de la Secrstaria Elecutiva del Conseio Regional de Alacama,




2.- La presente resolucién formard parte integrante
de la Resolucion Exenta CORE N° 28, de fecha 20 de junio de 2011, la gue se encuentra
plenamenia vigents en todo o no reclificado en esle actn.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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RESUMEN EJECUTIVO PROGRAMA:

"Fortalecimiento Imtegral de Alacama como Destino Turistico”
CODMGO BIP 30108052-0

La Region de Atacama, es una Region donde el componente principal del PIB es
ia aclividad minera, sin embargo, el mapa empresarial esta asociado a empresas
de servicios {mas de 12.000 empresas), principalments pequefas v meadianas

empresas, quenes enlregan gran parte de la oferta laborat,

Bl Turisme, activa los servicios, aumentandeo la demanda de estos V generando
emplec, ademas de desarrollarse en lugares donde no necesariamente existe la
mineria y puede tambien fransformarse en una actividad econdmica importante 21
aguelios lugares que por alguna razon, dejan de desarrollarse a traves de la
actividad minera.

La Region de Atacama goza de afractivos turisticos inigualables. £ Servicio
Nadional de Turismo ha catastrade 185 atractivos en la Regidn divididos & o largo
tde sus 3 provincias. Sin embargo, ias cffras son preccupantas cuando de agusl
anatisis concluye que solo un 3% de estos atractivos pueden ser ulilizados en su
totalidad, debide & que en su mayoria carecen de las condiciones necesarias para
transformarse en un producto furistico,

Las Direcciones Regionales de Turismo tienen un paps! fundamental en el
desarrolio del turlsmo focal, siendo los municipios, dada por sus funciones v
alribuciones, los gque juegan un rol determinante en el éxito de este trabajo. En
este sentido el Turismo adguiere un significado integral, como la planificacion det
territorio, ia oportunidad de generar empleo, la participacion ciudadana, la
valoracion de los atractivos, entre otros midltiples factores. Todos esios ambitos se
pueden ver favorecidos con la actividad turistica.

s por esto, que parle de este proyecto se desarrclla bajo la creacion de una
Estrategia de Turismo Municipal, que viene dada a nivel Nacional por el Servicio
Nacional de Turismo, fa que contempla un trabaio coordinado con las 9 comunas
de ta Region y que incluye aspectos de promocion, capacitacion, fomento
productivo, activacion del wirsmo interno, entre ofros.

Far otra parte, este proyecto contempla la promocion de la Regidn de Atacama en
sy totalidad. Uno de {os principales roles de Sematur es la promaocion nacional e
infernacional, para esilo se maizs una divisidn Geo Turstics del teritario Y ose
definen destinos turisticos, en el case de la Regidn de Atacama, se definen 3
destinos principales bajo los cuales se definen las acciones promocionales. La
apuesta &n promocion es crecer en el mercado interno, aumentando iz demands




facion 5 a través de promociones que se realizaran a nivel nacional v en e

De ia misma manera, en ef Gitimo fiempo la Region de Atacama v en especial la
ciudad de Copiapd se ha visto beneficiadas por Una inesperads  promocion
internacional productc da la realizacian de un evento mundial en Argentina y Chile
denominado Rally Dakar u\rgjer;tmd Chi 9 donde ia exposicién mediatica oblenida
ha sido de alte impacto. El afio 2011 ol Bivouac a través del cual se presenté la
Fegion de Afacama fue el mas 9:‘(,?050 cév shile. Los beneficios econdmicos gue
percibic la Region producto de este evento fueron altisimos. Recibimos 23.000
turistas, que gastaron en promedio 398 800, entregande de esta forma a la Region
mas de USDEE.000 000,

m;mrw fa version 2012 del Dakar el Gnico dia de descanso de os cormedores sera
e la Region de Atacama, lo gue permitird mayores beneficios economicos para la
%e(g On Yy mayor promocidn internacional. Esta actividad es un COmpranise de
hile a nivel internacional, donde se nos presenta una gran oportunidad nara
desarrollarla como Region, es por esto que este programa incorpora ¢l desarrolic
de dicho evento.

Por otra parte, el presente provecto apoya el inicio de una esirategia de desarrolio
turistico regional, basandose en accionss que permitan el desarrolio sostenible.
FParg esio se comenzans a e bajar con un rograma de conciencia turistica, que
NG COmo fmjf:efz Yo soncientizar & la comunidad de la Regidn do Atacama con o
cutdado del medio ambiente v ef cuidado de las riquezas patrimoniales.




1 ANTECEDENTES GENERALES:

1.4 Bl Turismo sn Atacamas

La Regidn de Atacama esta inserta en uno de los feritorios def pais mas
conocidos en el mercado internacional de infereses especiales ol Desierto de
cama. Ademas de sus condiciones climélicas, presenta grandes confrastes
paisajisticos con ventajas comparativas en el sector costero dado el extenso litoral
que posee, dotado de playas aptas para el ecoturismo, el bafo, el descanso, la
DEsca v los deportes nauticos,

El terdtorio ha sido dividide en forma geo turistica con un ordenamiento Y
clasificacion de los atractivos v circuitos, acentuando ios circuitos naturales ¥ o
las divisiones geopoliticas de acuerdo a la percepcidn v necesidades del usuario

{turista),

-DESTING BAHIA INGLESA — PN PAN DE AZUCAR
-DESTING COPIAPO - VN. 0JOS DEL SALADO
-DESTING VALLE DEL HUASCO

H ; » gf,i?




For otra parte, Atacama cuenta con atractivos de jerarquiz nacional e
intemacional, %ejaﬁéizaﬁ@% en distintos puntos de ia region que pueden sonvertirse
en una ofeda odentada al Tursmo de Intereses Especiales ({TIE) gue
complementen las actuales formas de desarrolio local v que potencien a la Region
an su crecimiento furistico, su diversificacion v posicionamiento idermacional &f
voican Ojos del Salado — ef méas alto de fa tierra -, la mayor densidad mundial de
cimas independientes por sobre see, 6.000 msnm. ef desierto mas viejo {en el
sentitfo geoiogico) v mas arido de la ticrra v los dnicos glaciares en ef desierto mas
arido del munde,

En cuanto a los recursos turisticos (“fodo bisn o servicio gue hace posible fa
actividad luristica v satisface las neces ;dades de la demanda” SERNATUR 20103,
SERNATUR ha catastrade en {a Regidn de Alacama de 178 atractivos turisticos
en 1886 a 818 atractivos en el afio 2&84} kr gue implica un incremento sobre el
400 % con un uso potencial del §1%, uso con restriceion del 4% v uso actual de
solo el 4%,

a. Empieabilidad turistica en [a regién de atacama

£n la region de atacama el mayor numers de servicios turisticos corresponde a
servicios de alojamiento, entre Ios cuales se encuentran los Holelas, Apart Hotelas
y residenciales, correspondiende a un 73% del total de servicios de turismo
registrados en Atacama

TIPOS DE SERVICIOS

W%

i 470

ALBAENTACION

iz ru\;hw %Z\‘d :
4 TRANSPORTE o AGENCHI DE VIAES

De gousrdo a este estudio, entre los meses de enero y febrero se produce un
aumento importante en e ndmero de empleados que son contratados por las
empresas de Tunsmo, principaimente para responder a ia crecients demandsa de
los turlsias durante ess periodo.

De acuerdo g los antecedentes recopilados, un 44% de ias empresas de la ggséﬂ

twivo la necesidad de contratar personat adicional durante el verano de este afio
aumentarddo en un 30% promedic &l personal contratado durante esta ér ur”




siendo ks areas de Administracion, recepcion, parsonal de serviclo v aseo, los
mas requeridos por w«:mwps esas de Alacama,

Cabe desatacar que dentro del 30% de personal adicional que se debe incorporar
a ios servicios turisticos durante temporada alta, un 73% corresponde a mujeres v
un 27% corresponde a hombres,

twoaumenio del requermiento de mang de cbra en temporada alla, puede

incluso superar iam 15 personas en slgunos servicios bristicos, pero la gran

mayaua reguiers de al menos de 1 & & personas on temporada alta, de ios cuales

un /3% promedio son mujeres que se insertan al mercado iaboral durante I
amporada estival.

Me DE TRABAJADGRES
EN TEMPORADA BAJA

42.86% Delab
LBEBAND

Do iflals

EMPRESAS

Sobre 15

b. Analisis estadistico comparativo de Hegada de Turistas

Desde of afio 2006 al 2009, en ls oficing de informacidn de Copilapd ss han
restizado aproximadamente 50.000 consultas, con un incremento al 2009 de mas
del 40% con respecto a las atenciones realizadas durante e 2008, principalmente
en el Mercado Nacional con un 45%., pero también del mercado !“"ztemacmnai, con
un crecimients promedio de un 20%.

e Atacams

La legada de exlramercs por 108 pascs ntemacionales de la Reglon
el 2010, 1o que

£
aumentd de 2514 exiranierns el ano 2000 a 5589 duranie
corresponde a un aumenio de mas del 123% durants tal periodo.

ASHismo, en los P’quue% Nacionaies de o Regidn de Alacama durante al perodo
2006 2’36% las visitas gumantaron en mas del 50%. de 11.700 visitas durante el
2000 a 17047 durante el 2009, fortaleciends ia imagen qué busca proveclar
Atacama de un destino de Turismo de intereses Especiales,

QAJ m“g‘em a fa pernoctacion promedio de turistas on la region de Atacama, 1as

sstadisticas sefialan que el porcentaje de ocupabilidad se mantiene en un 30%
promedio, ;;c,m aummimde a pernociacion an la regidn de 1,83 nochas promedio
el Ei"}i}ﬂ a 2.37 noches durante i ’385‘9 dastacando of aumenic en los exiranjeres,
de 1,84 noches durante of 20086 a 3,41 = 20098 Io gue responde a 18 astrategia
ola svgedda nor la Direccidn Regional de Atacama de aumeniar la cantidad de
noches que pormanezcan ios Tunsticas en la region.




¢. Establecimiento turisticos (Alojamiento, agencias, tour operadores],
indicando las tendencias de incremaento.

En el 2008 estaban catasirados alrededor de 255 establecimientos turisticos en ia
region de Atacama, que para el 2010 se han superado los 385 establecimiontos
registrados en el Directorio de Sewnatur, cabe destacar la alta rotacion de
servicios, principalmente de Alimentacion y Agencias, de los cuales algunos no
estan incorporades en este directorio por ia falta de regularizacion con Servicios
de impuestos internos y las patenies Municipales, sin embargo la calfidad de los
ervicios @ aumento significativamente, incorporandose  establecimientos  de
alojamiento de 5 v 4 estrellas en la comuna de Copiaps v surgiendo servicios
certificados en calidad turistics en ol Valle del Huasco.

4
6
5

Las tendencias apuntan a un mejoramiento v consclidacion de los servicios
actuales, principalmente de alojamiento, amparados en la certificacion de Calidad
Turlstica que promueve Sematur v a la incorporacién de nuevos empresarios que
estan diversificandose al &rea del Turismo.

1.2 Turismo Municipal
a. Destinos Regionales y sus comunas

La experiencia turistica no es la suma de parcialidades, ss decw, uso de
algjamiento, alimentacion, instalaciones recreativas, visita a lugares, entre atros;
sino que ia calidad de la experiencia estd figada a la vivencia integral del desting
visitado. Por lo tanto, la oferta individual esta condicionada por su complemento en
gi gesiing,

Bajo este contexio, el Servicio Nadonal de Turismo ha priodzade las
intervenciones e inversiones en iniclativas a nivel Geo Turistico v no Geo Palitico,
es decir, se han privilegiado los destines leriforiaies, donde todas las comunas de
i@ region tenen representacion en un Desting, de acuerdo al siguiente detalle:

Destine Valle de! Muasce,
Comuna de Huasco, Frelring, Vallenar v Alto det Carmen.

Destino Valle de Copiapd/Volean Ojos del Salado,
Comuna de Copiapd, Tierra Amarilia v Diego de Almagro.

xestine Babia Inglesa/Pan de Azucar,

Comuna de Caldera y de Chafiaral.

Bajo este contexio, los municipios son actores relevanies on af desarrolio del
Turismo Interno. ya que siempre son las comunas ef destino final de un viaje,
siendo slempre parte de un circuito furisico  mayor gue recorre 1a region v siendo




I eadora de los servicios turisticos necesarios para pernoctar ¢ visitar por e

pro
fia,

Cabe destacar que para &l afio 2071 son & las comunas de ka regidn de Alacams
han sido definidas comoe Comunas Turisticas, Huasco, Vallenar, Alto del Carmen,
Caldera, Coplapd y Chadiaral.

. Programa de Turismo Municipal

T

&=l irabajo gue se ha desarroliado bajo el alero del PROGRAMA DE TURISMO
MUNICIPAL ha sido relevante a nivel regional v nacional. La participacion directa
g 08 municipios en la planificacion v desarrollo del turismo iocal 3 raves de sus
coordinadores municipales de trismo, ha resultado muy impordanie en ef trabajo
gue SERNATUR realiza en cads lugar de la regidn, contando con Coordinadores
de Turismao Municipal constante en 6 de los § municipios de Alacama.

Q__

S embargo, 8 rotacion de Coordinadorss es generalmenie un ema compilejo
;‘;aﬁ‘zﬁ & éf:@ fé:;- glaceiones se goredienta muchc mas, ya que enlre olras cosas,

grﬁr\,, o;aa!es pmvmr:@ cambios importantes en la Red Reg'eﬂai NG sGlo por
pardar al capital humano preparado, sino por ia continuidad de los linsamientos de
trabajo v de planificacitn que se fogra establecer can los municipios.

Luego de las elecciones, el proceso de mmb?améwwto da oz Coordinadores
Municipales de Turismo es lenio, ya gue al no existir el carge en el organigrama
del municipio, en ia mavoria de {05 casos pas%a a ser un cargo nombrado
directamente por el sicalds.

Ouranie of afic 2010 1a Direccidn Regional de Turismo Atacama coordino con la
Red de Turdsme Municipal su parlic Qa&@n en  godividades  Fromocionales
crganizadas por la Direccion Reglonal, asl como forlalecic las instancias de
elaboracion de sus propios Planes de Desarrolic Turistico, es asi como hoy 3
Municipalidades cuentan con Plan de Desarrolio Turistico (Chanaral, Calders v
Alto det Carmen) v 2 de silas estan iniciando el proceso de creacion de estos
instrumentos (Vallenar v Copiapd).

Al resto de los municipios se ha distribuide la Guia Metodoldgica de Pladetur de
Samatur, pero los municipios no se han definido para iniclar o proceso de
elaboracion de un plan de desarrolic Turistico Comunal, como lo es a comuna de

HHego de Almagro, Frelrina v Tiera Amariila,

De esla forma, los Coordinadores de Turdsmo Municipal nos sefialan ia necesidad

e herramientas concretas de Sernatur para regular el desarrcllo del Turismo, o
que nos permitiia presionar para que su desarrollo del turismo sea coordinade,
eficiente v constante a un largo plazo, v no dependienies de la autoridad que se
encuentre an la comuna en determinado periods de tlempo.




¢, Coordinacian Municipio/Sernatur

=n todas 1as instancias de planificacion, promocion v fomento que se realizan an la
region de Atacama son coordinadas e informadas a las municipalidades de
Atacama, siendo finalmente 8 mu;’a’cip‘f}s 08 gue haf‘a participado en las 2 Gltimas
stones de la Ferg Nacional de Turismo VYVA, (Chaflaral, Caldera, Coplapé,
Fuasco, Vallenar v Alto del Carmen) v lag municipali dddpa de Chafaral, Caldera y
Alto del Carmen sstén participando junto a Sernalur en acciones promocionales
desde el 200D, soio gastando ins recwrsos ascclados al transpore de sus
wncionarnios v del merchandising que silos guisieran enfregar en estas instancias,
yva qgue la logisiica, infraastructura v puesta en escens son gestionados poy
Sematur con recurses del FNDR o gestionados con el sector privada.

Asimismmo, jas instancias de fomenio estan disponibles en los servicios piblicos de
fomento, como los son Sercotec, Corfo, Sence, Fosis e ndap entre animx«;_‘ 8%
como se han estado gjecustando y@yﬁsms y estudios de Tutdsmo que enen como
principal Area de influencia los municipios de Atacama, siendo una linea
astratéglca importante la oo ”ci’nscéé‘*s del fomenio productive én la regidon v
facilitando las instancias de articulacion enire {os distintos servicios en instancias
como e Comite Refleio que es precedido por la Seremi de Economia en conjunto
con et Direcior Regional de Sematur, ¢ integrado ademas, por fos Seremis de
Vivienda, Obras Pdblices, Agricuftura, Bienes Nacionales, Medio Ambients ¥
Cuttura.

For olre lado se han distribuldo continuamente malerial promocional de los
destinos turisticos de Atacama en los distintas Municipalidades, por gjemplo en el
parodo 2010-2011 se han distrbuido alrededores de 30.000.- folletos que estan
valorizados en airededor de $8.500.000.-, ast como se distribuye e maten 4%
promocional disponible de acuerdo a sus rﬂq,.saﬂmscnm“ (Boisas, Libros, Cd de
Atacama, enfre otros ), cabe desiacar que la distribucidon del material g}&’}mocmﬁ&
s¢ realiza de acuerdo a ias necesidades v reqguerimienios de cada comuna, con e
in de ser distribuidos en las OIRS que cada comuna priorice.

Asimismo, con e fin de manfener vy E}UEP{L;c & coordinacion con las
Municipalidades e3 que ya se ha dado mico a la Mesa Regionatl de Genero
Turismo, reunion gue ha dado origen al interés de establecer un Convenio
Regional de Municipios de Atacams por el Turismo, iniciativa que fue compartida
Lo ias participantes ¥ se espera poder coordinar 4 1a brevedad con los alealdes de
sada Municipatidad.

La Mesa Regional de Turlsma Municipal tiene como objelivo Forlaigcer g gestitn
iuristica de los municipios de Alacamsa, para eslo serd necessrio est blecer un
Plan de Trabaje preparado en conjunto SERNATUR v los  Municipios de la
é’-’”uc;“ Para iniciar este proceso es que 390%%3"{3“% a *”wtar CON apoyo
nermanente de E{m atcaldes v el Conselo Comunal que lo prasid




1.3 Dakar op Atacama

B8 2011 por Tercer afo consecutivo la region de Alacama formo parte det Evento
Off-RHoad mas importante del Mundo, el Rally Dakar Argentina-Chile 2011, estando
presente con el posicionamiento medidtico que logra este evenio, asi como por
madln de g prestacion de servicios de zioiamiento, alimentacidn, ransporte,
alimentacion y complementarnios a los asistentes v acompaiantes del Rally.

Hajo este conigxto, o Servicio Naciona!l de Turismo realizo una encuesta al sector
privado de Servicios Turisticos de la Hegidn de Alacama Post Dakar, con el objeto
de conocer la opinion de empresarnios holeleros, gasironomicos, rent a car, pubs,
cafes, radio taxis v estaciones de serviclo sobre fos efecios que uvo, en terminos
lwristicos v acondmicos, e pasoe del rally mas importante del mundo para sus
emMpresas.

A esias alturas, gran parle de los empresartos v comunidad atacamena reconocer
o relevancia de este avento para ia region v {a gran maevoria de 05 empresancs
han aumentado su interés por prepararse para recibir los parlicipantes del Dakar,
ast como la bisqueda de opciones de gumentar sus INgreses an un penodo qusa
para ta ciudad de Coplapd no as de Alta demanda.

El principal bengficianio de este suments explosivo de turistas ha sido ef rubro
Hotelero, que su tiene su capacidad compiata  duranis los dlas previos v post
Dakar, principalmente para las ciudades de Coplapd vy Caldera, inclyso
desarroliandese una oferta informal de  arriendo de casas para supliv ja falia de
aiojamiento en el alciamiento turistico format.

Asimismo, uno de los aspectos mas relevanies de esia afo fue que ef Raily Dakar
tuvo como limite norte, en su paso por Chils, a la region de Atacama, por fo gue
las personas de las regiones de Ceoguimbeo al sur, gue quisieran ver el Dakar,
tenian a la regidn de Afacama como 13 zong mas cercana para poder acceder a
ver este evento, 1o que significd un flujo fuerte de excursionistas durante los dias
del Dakar.

a. Poablico active

Gasie realizado por los asistentes al evento gue han visilado la region de
Atacams, antes o durante 2f Desarrollo del Dakar, asi como o8 turistas que s
encontraban en la region v aprovecharon este evento como ung opcidn mas de
actividades durante su estadia en la region de Alacama.

3435~ wvisitantes que permanecieron en promedio 2 noches en la regién de
Atacama, de acuerdo & la capacidad total de alejamiento disponible en la Provincia
de Copiapd.




20,000 - persenas estimadaes que siguleron el Dakar durante su paso por la region
de Atacama.

b, Participanies v Organizadores del Evenio

-2.500 participantes, organizadores y Medios de Prensa reconccidos por la ASO
como parte det grupo gue forma parte Rally Dakar 2011 que fuvieron una estadia
de Z noches en ba region de Atacama.

. Calculo de fos gasios

&b gasto promedio de los bistas duranis jos dias de realizacitn del tamo
pertenecients a la Regidn de Atacama del Rally Dakar Argentinag — Chile 2011, se
distribuyd en tres ftems, siendo el de mayor relevancia el gasto efectuado en
alojamienta, donde los visitantes destinaron en promedio  $84.800-  diarios,
seguido por los gastos de alimentacion calculados en un promedio de $19.00C.-
diarios y gastos varios {Transporte, Combusiible, Compras, entre otros) caiculados
ern unes $15.000

Considerando un gasto pmfne@f de 5 98.900 pesos diarios por persona, en
servicios de alojamiento, alimentacion, transporte v otros: los gastos ¢ gaanerzados
por las distintas unidades de andlisies, mencionados con anlerioridad, serfan log
siguienias;

435 personas que ulilizaron la totalidad de los servicios de alojamienta en la
Frovincia de Coplapd con un gasto pramedio estimado an $98.900 .- durante un
promedic de 4 noches de permanencis en s regidn de Atacama, con o gue
generaron un gaste promedio de aprosimadamente §1.357 512.000.- (US%
270432

S00.-  participantes y organizadores reconocidos por la ASC come parte det
FUpG gue esia con el Dakar y gue se quedaron en gromedio 2 noches, con un
gaste promedio de $98.900.-, con o que se {;ewé un gasto promedic de
proximadamaente de 5484, 000, O00.- (USE 10081634

T (33 fu

20.000.- personas que siguieron el Dakar durante 1os 2 diss que estuve ef Dakar
on Atacama vy que hicieron un gasto promedio de $35.000- promedio en
transporte, alimentacion v gasios varios, generando un gasio promedio de
$1.400.000.000.- (USE 2.857 142

Hajo este contexio, duranie el pase del Rally Dakar Argentina-Chile 2011 por i
R Pode Alacama se generd un gasto promedio de $3.251.512.000.-
(US58.635.738.
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d. Comparacién con [as versiones Anteriores

Desde gue of Dakar pasd por primera vez por la Regidn de Atacama durante i
2008, uno de los principales beneficiarios han sido los setviclos directameante
as@c‘:&d@s al Turismo jocal {Aloiamiento, Alimentacion v T"arzapagwg siendo los
ios hoteleros de la ciudad de Coplapd los primera servicios en tener su
papacidad de completa durante el paso del Dakar, los que se ha mantenido
duvants las 3 veces en que o Rally Dakar ha pasado poria region de Alacama.

SEry
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Z CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 BERNATUR

Sematur s o organisme faculiado iega%meme por el Estado para realizar
promocion v fomento de la gsctividad turistics de los destinos de Chile, situacion
gque ha side reforzada en su tlempo por s Politica Nacional de Turismo y en ta
actualidad por la Agencia regional de Desarrollo Productivo de ta regidn, habiende
asta althma pricrizado al sector turismo como uno de los eles de diversificacion
productiva de s Regitn.

i
Los pilares fundamentales bajo los que se basa ia estrategia naclonal de turlsmo
sont Fromocion, Fomento  Productive, [nversion,  Intgligencia de  Negocios,
Sustentabilidad, Calidad,

2.3 POLITICAS INSTITUCIONALES

L’i nueva mnstitucionalidad turistics expuesta por la Ley N20.423 que establece
“Sistema fmm;{ sonal para el @Qé}?f{}ﬁﬁ dal Tunsme” indica que es deber del
Estado Impulsar una “imagen pals” y gue SERNATUR sz el drgann responsable
de ia Q]?uiifﬁﬂ {iﬂ s ui‘él‘fﬁﬁad?‘& ¥ ?areaa gque derven de las funciones del
consejo de Minlstros, Asl mismo, autoriza a los Goblemos Regionales para que
ﬂﬂ%hiumr* s“egéé}n{: a% publico-privadas f‘*’em’id’z% a oromover y desarrollar ias
actividades vinculadas al tusismo en la respectiva regién.

En el marco legal vigente {Ley N 19175 sabre Gobiemo v Administracion
Regional) se seftala gue le corresponde at Goeblerno Regional fomentar el Turisma
an fos niveles regionsles, provinciales v comunales, en el contexto de las Politica
MNacionales: para elio, podra desarr@%iaz FProgramas destinados al Fomento de 3'%
actvidad twristica de ia Regidn, pm sndo considerar actividades que permitan el
incremento de g demandsa luristica mediante el posicionamiento de la oferia
regional en méwadag potenciales,

2.4. ORDENAMIENTO TERRITORIAL TURISTICO

Resde e afio 2002 se establecit la pricrzacidn de dreas turisticas en el pais,
guedando Atacama con tras &reas que involucran ai:mc?‘wg turisticos de ias tres
provincias. Esta estrategia permitid definie los productos, circultos v actividades
que se han desarrollado en cdéd rona,

5. ESTRATEGIA DE DESARROLLO TURISTICO REGIONAL
i provedto so anmarca daeniyo da la pnmera elapa de desarrollo de un Plan
uristino para la Hegion de Alacama.

2
E
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Hasandonos en ios principales lineamientos nacionalaes del Servicio Nacional de
Tunsmao Gmwacéfvn o é;f;aﬁ Fomenio Productivo, Inversion, Sustentabilidad e
arwhqeﬂ&a de Mercados. A dia de hoy, con la oreacidn de la Sub Secoretaria de
turismo v s promui q‘a fon dﬁ iz Ley de Turlsmo, Sernatur pasa a tener un ol mas
integrat gue soio ef anfoque de yrf}*ﬂﬁb in que o ha caracterizado.




=l céee;as*%sé%@ de esta estrategia considera la participacion de 'os habitanies de la
m} nocomo ascendental en el desarrollo de una estratagia susteniable de

rismo. For esta razon v {téebifie al diagnostico gue se ha realizads con los
(j'%‘i’%v%a}c: actores relacionados con el turlsmo &g gue 8 nudva Dieccidon Regional
busca desarrollar 2 largo plazo, ias ;gaaeme% areas prioritarias:

1. Plan de Conclencia Turistica: Este Plan tiene por objelive, sensibilizar a la
comuridad ge 1z Region de Alacams en g importancia de valorar 3 gran riquerza

natural v patrimonial gue posee, para eslo se brabajara en una primers etapa con
un pian de conciencia fwristica enfocado en ef cuidado s:i@i medic ambienie
pricrizando 2 y ef patrdmonio, Iz segunda elapa se enfocara en g educacion en
turismo para culminar con susteniabilidad turistica,

2. Trabaio conjunio con Municipios: Reconocemos la imporancia de la
a;‘%& s iocal en of éxito de las intciativas publico o privado, destinadas a integrar a
la comunidad iocal en el desarrollo turistico. Para esio, se trabaiara en lograr
generar sinergias entra odas as comunas con los lineamientos entregados por
Sernatur,

3. Certificaciones de Cplidad: Actualments en la region poseemos soio un
establecimienio cartificado con B norma Noh 2812, norma que estabiece 08
requisitos minimos de gestidn v de calidad que deben cumplir los hoteles que
oresten sarvicios de alojamiente furistico, este pilar s fundamental parg &
desarralio turd s?cu de la ragion v b@%a% s"e;}arzzd@g para recibir turistas cada vez
mas sxigentes e informados. B3 uno de los principales linsamientos gue nos
antrega ta nueva ey de lwisma

. Encadenamiento ?méuzziéw}: ta rogion de Atacams, si Dien cuenta con
atractivos turisticos inigualables, posee una debilidad en g entrega de una Gf@f%z}
turistica integrads que permits 3Gce'§ar a mercados mas axigenies. Fara asto s
importante ei desarrollc de un encadenamiento  comercial por parte de
instituciones compelentes gue nos ayuden an aste rabajo en la region

5. Promecidn: Uno de los pilares fundamentales de 1 eslrategis naclonal de
turismo es la promocidn, debido a que es &l insttumenio clave para acercar a los
turisias a los lugares donde se emplaza la oferta. A diferencia de olros sectores
productivos, donds el producte se traslada & los mercados consumidores, en &l
caso del wrhdsmo, se hace necesario desplegar una campafia publicitaria que
parmita conquistar mercados que tomen la decision de irasladarse hasts e
ffémtiﬂ . De tal manera que. la decision de viale esta luartemente influenciada por
la imagen del destine, ia cual depende en gran medida del posicienamienio gue se
logre a través de uns campefiz de medios y accioness de promocion solida,
consistente v permanente. Con estas acciones buscamos crecer en el mercado
interno v en jos principales mercados internacionales de larga distancia v
regionales.




P presente provecto se enmarca en la primera etapa de desarroilo de un Plan

mfﬁrztauiﬂ de Turiemo gue se encuenira realizando iz Direccion Reglonal de

e Atacama, dondeg se irabajara en esta olapa en 188 areas prioritarias

como la iniciacion del plan de conciencia tunistica, la Promocion, gue | rw"é uye
promocitn nacional e internacional v el evento Hally Dakar, que ef afo 2012

‘_,f“(jra como Unico dia de descanso en Ohile, 1a cludad de Coplapd, por es‘t& Ia

relevancia de esta actividad a nivel infernacional permitird confinuar posicicnando

iz Hegldn en sus mercados prioitaros.

i
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3 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

31  CARACTERIZACION DFEL PROBLEMA

La Region de Atacama cuenta con un nombre reconocible en los mercados
wristicos intermacionales dabido a su relacion con San Pedro de Algrama, desting
slenamente posicionado v al Dsesierdo de Atacama, region geografica donde se
ancuentra ubicada,

Dicha situacion presenta ciertas ventajas comoe el aule posicionamiento por g
atraccion indirecta v no planificada que el nombre ejerce sobre los visitantes
potenciales v los gue llegan a la regidn en busgueda de atractivos diferentes.

Sin embargo, esta situacidon por st sola no ha ayudado en el empo a posicionar
corfectamente 2 la regidn de Alacama como desting tunshco de imereses
especiales en el mercado nacional e internacional. Por efle, se han realizado
variados esfuerzos individuales v colactivos para lograr [ alraccion de visitantes

cuya motivacian de viaje sea el contacto con la naturaieza de desierto.

Asimisme, s tendencias del mercado exigen un destino cada vez mas
sustentables, que tengan como eje prncipat el desarrollo de un destino limpio v
ardenado donde se pueda tensr el contacto directo con la comunidad en un
ambiente libre de agentes externos negativos, como o es la contaminacion en sus
distintos tipos, siendo parie de la experiencia final que el turista proyectara &l
promocionar el desting visitado.

o

Fl florecimisnio de! turisme, como an s mayoria de s localidades turisticas en el
mundo, se produce con el crecimiento de la actividad econdmica indusirial v
somercial, siendo la industria Pesquera v la Minera las principales variables de
este desarrollo, siendo el Turiamo v ol cuidade del Medio Ambiente, un agente

soce trabajado a lo largo det Hempo en Alacama,

Existe la percepcion, por gran pare de la comunidad, que sdio 105 empresanios
furisticos v las autoridades son los responsables por un balo cordial hacia los
turistas v el cuidado de sus recursos naturales v patrimoniales, ya que son log
primeros quienes se benefician directamente de la aclividad turlstica vy, por ofro
lado, ef “Gobiermno”, por posicionar a Atacama como destine turistico. Por tanto, se
niensa que todos son responsables del turismo, menos el residente. Este mat
pensar hace gue la inferaccion entre residentes v visitantes no se vea como algo
importante v, por tanto, e intercambio cultural os denegado por esla cequera

En este mismo contextn, se agudizan los problemas sociales que tienen directa
relacion con los problemas furisticos. A continuacién se dan a conocer los
problemas mas gravitanies que perjudican al sistema turistico:




Lo falta de conciencia en &l maneio de los residuos, que se fraduce en un gran
deterioro del patrimonio natural, cultural v turistico.

L.a presencia de grafilis en fas murallas de casas, edificios vy lugares publicos,
entre otros, gue desvaloriza tolalmente la belleza paisajistica de un fugar v su
S

L aumento de la delincuencia que se hace presente en dislintos puntos de ia
capital regional y el resto de ias comunas.

B desencusntyo entre dos paradigmas; a cultura urbana v rural.

La cultura individualiste v deshumanizada gue ataca a distintos ambiios
sactales; sector privado, sector publico v comunidad.

La falta de vision v planificacion integrad, al momenio de converlir a la regidn &l

convertirse en un desting wristico, tanlo a nivel nacional, como internacional.

Una comunidad desconccedora de los asinbutos v cualidades que liene su
aricma v regidn, al desconocer ios Hecursos Natwrales v Patrimonio Culiural
que exisien en ia regidn.




4 DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA OPTIMA DE INTERVENCION

De acuerdo a los anslisis realizados por la Direccion Regional v su es sirategia de
trabajo, la estrategia dptima es el FORTALECIMIENTO INTEGRAL DF LA
REGION DE ATACAMA COMO UN DESTING TURISTICO

JUSTIFICACION

iy

Ue acuerdo a la OMT, af desasolic del turismo sostenible res g} onde a ias
necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que
prolege y mejora las oportunidades del futuro, Esta enfocado hacia la gestion de
lodos os recursos de manera que satisfagan m{ma fas necesidades econtomicas,
soctales v esteticas, v a la vez Wue r%pwﬁr tegridad cultural, los procaesos
%L.G.GQICUS esancial w;. la diversidad bioldgica v ios \J;Aamas da &:c:;poré:e dela vida.

Bajo este contexto as importante gue el desarrollo de un destino este asociado a
proteger y mejorar 10s recursos con que cuenta, siendo necesario desde va hacer
los esfuerzos para lograr por un lado seguir posicionande Alacama como un
deslino de Turismo de Intereses Especiales, ssi como proteger v cuidar los
recursos turisticos que permitivd mejorar las oportunidades del futuro.

el posicionamiento de un desting no es al azar, implica esfuerros sistematicos
para lograr 1os propdsitos de acceder o los mercados metas que nos hemios
propuestos alcanzar Esta labor la aborda of presenie Programa, pues se hace
%r‘;vz;esumtiébie complementar las iniciativas que, por el lado del sector privado (la
Agencia de Desarrollo Productivo, gremios, los Territorios Emprende) se estéan
programande en 1a actualidad para reforzar v mejorar 1o oferta de productos y
servicios luristicos v con ello abordar el desarrolio del sector de manera integral.

Estos esfuerzos sistematicos que realiza la regidn v que deberia 3@{;1;':" reaiizando,
tambien se estan llevando a cabo en otros terrtorios que componen la Macrozona
Desierto de Atacama, las Regiones de Arica-Parinacota, Tarapaca, Antofagasta v
f;’l._}a:;mamha las cuales estan impulsando programas de promocidn turistica, gue
buscan privilegiar su dastino con bastante éxito, éxito al cual debemos sumarnos v
continuar con ﬂ%’f?vgsa ao asisiin, 2 lo manos en algunas acclones conjunias,
espaciaiments en gouelias en donde la demanda nos es favorable, como son: of
mercade frontertzo v targs distancia

Cabe recordar, que bajo el alero del actual Programa de Promocion se ha edifado
matenal especial para e Rally Dakar aprobado por ABO {organizadores del
evenio) que posee la exclusividad del uso del logo del rally; se editd un mapa
cartogréfico del atractivo internacional V. Ujos de! Salado por ta Universidad de
Dresden en Alemania actualments comerclalizado por Alpen Verein (Asoc,
Alpinistas de Alemania con un milldn de socios), como prueba del intards de estos
operadoras por los atractiveos de Afacama.




Einalmente, los resullados reflejan claramemte que el Rally Dakar ha sido una
experiencia sumamente positiva para gran parte del sector privado de servicios de
hospitalidad de la Regidn, presentando un deseo colectivo de una mayor

coordinacion entre los empresarios y autoridades del turismo, si es gue of evento
se realiza en el pais v iz Regidn una ver mas.

Ne hubo un abajo periodistico especialmente enfocado en el Dakar, que
mostrara con programas especiales lo que ocurria en Chile con el paso de los
competidores. Un hecho que si se fomentd en Argentina, donde la cadena
televisiva, FOX Sports, transmitid en direclo v tres veces por dia los pormenores
de cada jornada en programas especiales. Radio Maray fue el Gnico medio que
ransmitid en F.V. en la region durante toda la duracian del Dakar,

Por otro lade, ef desarrolin sustantable de un desting es un procese a largo plaza,
el cual ya se debe empersr a brabajer parglelamente al desamolio de nuevos
productos, promocion y encadenamiento productivo de las empresas turisticas de
Atacama, siendo la comunidad el principal elemento diferenciador gque dabe
reconocer y estimular el cuidado v proteccidn de los recursoes naturales,

Pars reconccer, estimular o madificar ias conductas es necesaric capacitar,
educar o instruit a todas y cada una de las personas en distinios grados, sagin
sea lo relacion exisiente entre ia actividad desarrollada v su incidencia en el
turtsmn. Para lograr este objetivo se deben utilizar diversos métodos, como es
capacitacion a través de talleres, estimulacién a través de medios escrilos u
orates, campaftas de comunicacion gue apoyen el trabajo, por nombrar algunos,

Principios orientadores:

En of sector Turistico son muchos los agenies que participan y son
responsables de generar cambios hacia un desarolio turistico sustentable: las
Autoridades Regionales, los Prestadores de Servicio v la Comunidad. Son estos
aliimos el complemento del destino. Es la comunidad toda que sin proponéraelo
interactia con ef visitante v, muchas veces, desconoce los beneficios que esos
visitante raportan & la comunidad receptora.

2

Un prestador de servicio puede entregar el mejor trato a sus clientes, pero
qué pasa cuando éste sale de ese espacio y s& encuentra con los residentes de ia
ciugad o un entomoe sucio. Si éstos no son hospitalarios v 108 recurses naturales
no son cuidados, todo el esfuerzo se desvanece. Son en los aspacios publicos

donde sa requisre "culdar” s turists

Ei sistema de turismo industrial se sostiene en una propuasta comeraial en
iz cual la priovidad es o ganancia en sl misma. Se cree gue es posible Instalar
otros productos donde prevalezca un propuesta humanizada que dé priondad a la
relacion entre las personas v en la cusl la ganancia serd una consecusnoia y no
unt fire en sk msmao




5 IDENTIFICACION DE PROGRAMA

A, Nombre:
FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LA RBEGION DE ATACAMA COMO
DESTING TURISTICO

8. Localizaciin
Region de Alacama

L dmstitocion responsable v encargada de la ejecucion
Sernatyr - Ureccion Hegiona!l Hegion de Alacama.

£h Otras instiiuciones involucradas

Se gestionara, durante la sjecucion det presente programa, &l trabajo coordinado
de los municipios para gue se empoderen del dosarrciio turistico de sus comunas,
asl como se buscara coordingr las redes de irabajo con los sclores gque estan

relacionados con ef Turismo en Alacama. Cabe sefalar qua egn £ comunas de la
?'?a gifmn de Alacama se ha desarollado sl PLADETUR {Plan de desamolio
comunat), en conunio con Sematur. Tste proyecio serd un aporie ai desarrollo de
Gichos programas.

Algunas instituciones con las cuales Sernatur trabaiz en conjunto para la oreacion

implementacion de una estrategia de desarmllo regional es la Agencia de
Desarrollc Prooductivo, esia instifucion oreo el PMO Akl Alacamsa, a iraves de
GORFO v se encuentra desarrcliendo un programa especiice para Twismo
Aventura, en ia que Sernatur presta asesoria téonica al programa, gue incluve un
trabajo conjunio con Liceos de la Regidn, segmento donde Sernalur implementara
su programa de conclencig turistica.

También CORFO posee 2 programas terntoriales de a‘uﬂbmo donde Se natur se
sncusnira apoyvando témmamenie; como o son el PTI {j g Chaflaral (Programa
Tarritonial Integrado) v ef Corredor Geoluristico de Huagsco y Allo del Carman.

Por dlime, Sernaiur apoys Sconicamente g asociaciones gramiales de Twismo
como el ATA (Asociacién de Turismo Atacama), empresarios turisticos de caldera,
entre ofres, todos E‘?Eu parte importanie de la complementariedad del trabaio en
conjunto del program

£. Perfinencia
Sematur, es e ocrganismo faculfade legalmente por el Estado para realizar
promocion v fomento de g actividad twristica de los destinos de Chile, situacion
QL@ as raforzads por ia Ley de Tursmo, gue ha priorizado al sector turismo como
ung de los ejes de diversificacion productiva delf Pais.




. Ideniificacion def problema
i Problema P aszmpa: a enfrentar es of INSUFICIENTE DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN LA REGION DE ATAC AM;& ol cual se abordara
de;de @ pei %;}f}e::tn:a de dreas que de acuerdo al arbol de problemas causan ef
probiema principal, como o es el sumentar la presencia de Atacama en los
mercados mediante la Promocion Turistica para que lleguen mas luristas, asi
como fortaleciendo ia conservacion v valoracidn de los recursos  turisticos
disponibles en ia ragion de Atacama.

G, Duracion
Bl proyecio que se propone tiene una duracion de 12 meses, periodo en ef cual se
desarrollan fas principales convocatorias actividades de promocion y concigncia
turistica a realizar

H. Objetivos

 Obietivo general
Potenciar ef Desarrollo Turistico de Atacama como un desting de Turismo de
Intereses Especiales sensibilizado vy consiente del culdado vy proteccidn de sus
Fee

v Ohetivos especificos
Mantener el posicionamiento de ia region de Atacama en los mercados Nacionales
& iniernacionales de nuestro inferés,

INGIAe un process fﬁe noientizacion v cuidado del patrimonic por parte de ia
comuridad v actores locgles relacionados al desarrolio det Turismo en Atacama

{ Foblacion Objstivo
Se considerara como poblacidn objetive las empresas formales registradas en
Sernatur que estan dire cﬁment@ relacionadas al sector tunsmo, entendiendo que
el secior informal v olras actividades para-luristicas también seran beneliciados
pero son de dificl cuantficacion v evaluaclon en este proceso




J. Presupuesic

Fresupuesto deialiado global

Fortalecimiento integral de ta Regidn de Atacama Como Destino Turistico

Plazg Ejecusion: 12 meses.
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8 PROBPUESTA DE INTERVENCION

Los Componentes del programa de fortalecimiento integral de atacama como
destino turistico incorpora en forma transversal el frabajo con fos municipios de
Atacama, ya que son las comunas el destine final del turista gue se encuenira de
pEso por ia region de Atacama.

FPorio anterior, se consideran actividades especificas con tas Municipatidades d
Atacamsa, enitre ias que se incluye et desarrollo de folletos c‘a}mmai a5
participacion de acciones promocionales regionales y nacionales, entrega de Brigl
de disefios unificados ¥ oarlicipacidn activa de las aolividades de conclencis
turistica, entre otras acol IES que SeYan coordinadas v deradas directamente por
Samnatur v oun profesionsl gue serd contratados especificamente para esia
COCITHACION con las munic igai idades,

siecucion da las actividades sefialadas en el provacto corresponden a las
guienties:

A, PROMOCION TURISTICA

£.1. Programa de promocion turistica nacional
Bl Programa de Promociin Nacional del plan de f?ea"k@?mg turigtico regional
pi:.;r tea cualro estrategias que tenen Somo obistive 2 po cionar log produ oS
turlsticos en s cadena de comerciglizacion turistica v fa marca Desierto de
%%aa‘:&ma«?{’@ge"i}f? de Afacarma en el mercado turistico nacional v relacionaria con
nuesira region, de tal forma de atraor iz alencion de los operadores interesados en
el mercado det Desierto de Alacama, vy por ende aumentar el fluio de visitantes,

E_a% estrategias planieadas s aplican ep el programa de Promocidn Turisiics
nacional presente plan v se definen como:

a. Estrategia de desting
Hvision geoturistica det T E’“f?f'}‘"f@ Degisrio de Alacama, con un ordenamianio v
clasificacion de los atﬁww Y qmua aeentuando los circuitos naiugrales v no
las divisiones geopoliticas de acuerdo a la percepcion y necesidades del usuario
{turista).

s asi como la Regitn de Alacama se divide en 03 destinos turisticos gue de norls
a sur presentan diferentes caracleristicas:

DESTING BAHIA INGLESA —~ PN PAN DE AZUCAR
COMUNAS COMPRENDIDAS EN EL TERRITORIO:
Chafiaral, Diego de Almagro vy Coldera

DESTING COPIAPG - VN. 0J0OS DEL SALADO
COMUNAS COMPRENDIDAS EN EL TERRITORIO: Coplapd, Terra Amarilla v
Diago de Almagro.




DESTINO VALLE DEL HASGO
COMUNAS COMPRENDIDAS EN EL TERRITORIO: Alio del Carmen, Vallenar
Frefring y Huasco.

B Estrategia de Producto
Esta estrategia corresponde a ta seleccidn de jos productos turisticos de la region
g prionzer para luego presentarios 8 los mercatios de larga distancia como
productos oficiales de Alacama.

FPara su seleccidn se ha considerado el grado f;ie: desarroiio del producto v su
relacidn con g aonmative turistica vigente, 3 opinidn de experlos ¥ opera {:Er:}z“e:’s
nacionales gue han visilado las regiones, ias %’iemﬁemsag mundiales actugies v

futuras, la opinion del sector privado y de las aulondades.
¢. Estrategis de Mercado

Esta estrategia establece la definicion de los mercados de alla y baja pricridad
sara el Teritorio a considerar por medio de una coordinacion precisa en [os

srcados que se desee atacar para airaer visitantes durante todo el @ho. Se ha
considerado el zgrer“i@ de desarrolio del producto, su relacion con el mercado
objetive v la opinidn de experios.

CIIALRO:

TARLA PRODUCTO / MERCADD NAGIONAL DE | A REGION DE ATACAMA
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#4. Estrategls de Operacién

Eata estrafegia presenta los componentes basicos para la ogperatividad del
Programa de Promocion Turistica s elecutar. T m%i al maternsl que se propons
coma iag actividades, los medios & utilizar v las umidades de markeling se
refuerzan unos 2 olros como instrumentos basicos de la presencia del Territorio en
ios mercados que se desea atacar, siendo identificados como mercado naclons
pricriiario la Hegidn Metropolifana v Hegidn de Arg%@faqz:-;f y dentro del mercado
intemacional se identffica 3 Argentina - Brasil - Francia — Alemania.

@, ﬁmi%vézﬁac@%

v Posicionamiento de productos consolidados por medio de workshops en el
Mercado h—aiﬁ onal, con énfasis en jos mercados emiscres provenientas de
i Region de Antofagasta v Region Metropolitana,

Y Difusidn en Msadios de Comunicacidon escrita nacional {revistas de vigjes,
avisos en dianos, revislas especigiizadas, gulas de tunsmo entre Oros) v en
via piablica nacional (£]. METROC de Santlago)

v Participacién en ferias de Turismo nacionales oficiales y tematicas como por
gjiemplo VYVA,

¢ Elaboracitn de material grafico en g forma de -follelos-guia de servicios
turisticos mrﬂaa,hpa adhesivos- lapices-banco ck.. imagenss —Reedicién v
mul coplado de DVD Promocional Region de Alacama, entre otros,

¢ Marketing directo en la forma de Fromocion directa a los mercado
nacionales priontarios v secundarios por meadio de [a seleccidn de nichos.

¥ Definicidn v seleccion de oficinas representanies en €] pais del Hpo
OFITURS - oficinas de informacion turistica, Este componenie carresponde
2 la seleccion, contacio v posterior convenio con oficinas de informadion
ruristica an el mercado naclonal depandientes del sector publice y privado
interesadas o que por ioy o politica interna deban cotaborar con ta difusion
de tos atractives, servicios y §}§‘G‘§i§€ft05 turisticos del pais.

¢ La presencia en Inlernet es imprescindible para Alacama comoe desting
furistice. La primers vitring turisticas permanente del Territorio en la red
corresponde & la pagina web del Sernatur www chife.fravel {(destino
DESIERTG DE ATACAMAY 1o que es visitada por mas de un mi fHion de
parsonas al dia v por medio de la cual se han posicionado los destinos
turisticos det Deslerto de Afacama. Cada uno de esios deslinos poses un
ment de servicios ascciados con detalle de costos y ubicacion asi como

ung ficha individual de cada empresa. Junto con fortalecer 1a permanencia

=3




de la informacién regional en este silio, se agregard 2 la promocion
cualquier sitio similar que se acuerde con el secior privado regionat.

< ldentificar los requerimientos comercializables basicos gue requieren ios
productos turisticos de la Region para incorporarse con la cadena de
comercializacion  mediante  le planificacién v realizacion de Fam
Academicos con ACHET v TT.00 de la ndustira

&.2. Programa de promocion turistica internacional

El Programa de Promocidn Infernacional plantea cuatro estrategias que lenen
como  objetivo &l posicionar los  productos  furisticos en la cadena de
comeraiglizacion turistica ¥ 1a marca Region de Afacams en @l mercado furistico
internacional de tal forma de atraer la atencion de los ﬂpemdu{m@ irfteresados en &l
mercado del Desierto de Atacama, v por ende aumentar ef flujo de visitantes.

Las estrategias planteadas del Programa de Promocion internacionsl se definen
COma

a. Estrategia de Desting
Divisién geo-turistice que mantiene los destinos regionales del programa de
promocion nacional.

e considera evaluar la glerta ya axl stenép en la Macrorona Deslerto de Alacama
de acuerdo a los destinos por region v la atraccidon que ejercen sus atractivos

s de jerarquia intemacional sobre el visitante extranjero de inlereses
£ es, buscando la incorporacion de los atractivos de Alacama en la red de
comearcializacion existente en 5 MacrOzong.

tr Estrategia de Producio
Esta estrategia corresponde 3 ta seleccion de los productos frzri’sf:‘cm de ia region
a priorzar para juego presentarlos a los mercados de larga distancia como
productos oliciales de Atacams.

Para su seleccion se ha considerado el grado de desarrollo del producto y su
refacion con la normativa turistica v’c;@*;%e* fa opinién de experios y operadores
nacionales Gue han visiiado jas regiones, las tendencias mundiales acluales v
futuras, i opinion del sector privado v de las autoridades.

e, Estrategia de Mercado
Esta estrategia establece la definicion de los mercados de alta y baja priondad
nara el Terrdiorio a considerar por medio de una coordinacion precisa en ios
mercados gue se desee atacar para atraer visitantes durante todo el afo. Se ha

'g"?
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considerado el grado de desarrolio det producto, su relacion con el mercado
objetive v la opinion da S

Eimercado de larga distancia estd compuesto por areas geograficas que se basan
en el Plan de Markeling de Turismo Chile v se definen de la siguiente manera:

a.- PREDRITARIC regional:
SARGENTINABRASIL

b~ PRIGRITARIG targs distancia
SFRANCIA-ALEMANIA

CUADRO:
TABLAR “‘?E)SU{“?{;{ MERCADG INTERNATIONAL E‘EGEGN&& PRIGRITARIO Y SECUNDARIC
FROBUCTO! : ARGENTINA ; BEASIL :
MERCADO
2, 0, 13,15
1,2, 1,210,1315
1, 4.5, 3 15
Adulto Mayor A0, 11, 1
Giras de Esiudio 1,2,
r}ntam} L2,
i\ ta F‘f@fﬁm A,% 8,
slerta Florido .2, 6, 10,15~
CPTO DE FROMDCION SERNATER

CLABRO:
TABLAS PRODUCTC [ MERCADC INTERNACIONAL LARGA DISTARCIA FRIOGRITARIO Y SECUNDARIG

PRODUCTOf MERCADO  -FRANCIA-ALEMANIA.

Alta Montafia 10, 13, 15
Destario Florido 10, 15
EFJ?’Q? 0F PROMOCION SERNA TUE”

v Fauna Batrimaornial

d. Estrategia de Upsracion
stz estrategis preaenia 05 r‘c}mf}memaﬁs basicos para la @peraf* vidad dsai
Programa de Promocion Tuvistica Intemacional a ejecutar. Tanto el materal gue

i




5e propone, como las actividades, los medios 2 ulilizar }f fas unidades de
marketing se refuerzan unos a ofrps como f%%éummi 4 basicos de la presencia
del Territorio en los mercados que se desea atacar.

&, Actividades

v Participacién en ferias de Turismo internacionaies oficiales y tematicas
como TOR RESA  (Francia), TR (Alemania), ABAV (Brasih y FIT
{Arganting) -

¥ Pesicionamienio de productos consclidados por medio de workshops en los
mercades regionales vy de larga distancla principaimente enfocado en
Arganting,

v [Musidn en Medios de Comunicacion escrita internacional {revistas de
vigies, avisos an diaros, "ﬂvéf}ias espacialiradas, guias de furismo entre
ofros) y en via publica nacional (E] NATIONAL GEOGRAPHIC, LAN, SKY,
GACETA, QUTDOORS, 4X4, "’E"FﬁaxfE LER, TRAVESIAS).

< La estrategia posee los siguientes obietivos: Maximizar la inversion con el
uso de soportes con mayor alcance, frecuencia v cobertura en pronsa,
Reforzar las publicacionas de digrios con Sup%emeﬂiﬂs atines al target v al
terna, Reafirmar las notas periodisticas con avisos publicitarios que realizan
medios  internacionales,  Publicaciones  en diarios  de  circulacion
imemacional, masivos v con gran tiraje, Uillizacion de suplementos masivos
gue circuylan en diarios (gratuitos y pagados).

< klaboracion de material grafico en la forma de follelos-guia de servicios
turisticos -afiches-adhesivos- lapices-banco de imégenes —~Reedicion vy
wilti copiada de DVD Promocional Regidn de Atacama, entre olros.

v Marketing {%%s‘ef*a e fa forma de Promooidon directa a los mercados
intemacionales prioritarios.

¥ La presencia en internet es imprescindible para Atacama como desting
turistico. La primera vitrina turistica permanente del Teritoric en la red
carresponde a la paging web del Sematur www chile fravel (destino
DESIERTO DE ATACAMAY la que es visitada por mas de un milidn de
personas al dig v por medio de la cual se han posicionado los destinos
turisticos del Desierto de Alacama. Cada uno de astos dsﬂ%tmm poses un
ment de servicios asociados con detalle de costos v ubloacion asi comn
una ficha individual de cada empresa. Junto con fortalecer la permanencia
de la informacion rsgional en este sitio, se agregard a la {*ax‘mi‘:ién
cualguier sitio similar que se acuerde con e sector privado regional,

¥ Plan de Medios, Debido sl poco respaldo que existe de fos resulfados de
los plangs de promecion gue se han realizade en la regidn, o3 que 2o hace

EH




necesano contar con una estralegla clara de plan de medios, con una
asasoria aspociad x@m de medios que nos ndiguen cuales son los medics
mas efactivos para invertir los recursos de promocian y como comunicar os
inegrmienios  gue busca entregar Sernatur a  los  distinfos  actorss
involycradoes en el Turismo en la Region,

Ademas, ta labor de comunicacionss en el interior de una organizacion es
fundamental. Es comprendida como una estructurs transversal de vilsl
imporiancia para la gestion, la divulgacion v la reputacion de todas a3
acciones que realiza unz entidad. 5S¢ entiende por Comunicacion
Esiratégica, aguelia practica que tiene por obiebvo convertir el vinoulo de
las arganizactones oon su enforno cultural, social v poiltics en una relacion
annqmmﬁ v positive desde el punio de vista de sus infereses u objethos,
4 tarea o % esta accion es provectar 1o identidad de las organizacionas en
una imagen que suscite confianza en su entormno relevanie, adhesion en su
publica obletiva v lograr Is diferenciacion en la menle de los consumidores.

B, DAKAR 2012
8.1 Programa Daker 20112 en Alacama

a. Estrategia de Destino
e p*gmm{nm turistica regional det off road privilegiara la division geoturistica de ia
Hegitn de Alacama, copn un ordenamianto v olasificacion de los atractivos y
pircu tf acentuando ios circuitos naturales v no ias divisiones geopoliticas de
acuerdo a2 la ;}ez cepcion y necesidades ded ysuario (furisia}.
E ast come g Regl ds: Alacama se divide en 03 destinos turisticos que de norte
}; ur presentan d;;? ntes caracteristicas: DESTING BAHIA INGLESA - PN PAN
AZUCAR (Chafiaral, Diego de Atmagro y Caldera), DESTING C PIAPO — YN
OF DEL SALADD (Coplapsd, Tierra Amanile v Disge de Almagro), DESTING
%fﬁgi,wiii DEL HASCO (Alia del Carmen, Vallanar, Froiring y Fuasca).

Fara efectos del Hally Dakar v las acciongs promaocionaies relacionadas, se hard
e énfasis en 2 atraccion de visitanies producto de ios atractivos que mas han
Hamado la atencidn de los participantes v fanaticos de! evento:

-MAR DE DUNAS DE ATACAMA, PASO INTERNACIONAL SAN FRANCIBLO,
AREA Amii!\éﬁa VERDE - VND OJOS DEL SALADO - PN NEVADO TRES
CRUCES, CIRCUITO BAHIA INGLESA — PN PAN DE AZUCAR

b, Estrategia de Producio
Esta estrategia corresponde a la seleccion de ios productos *urf'c;a‘icgs de {a region
a priodizar para luegn presentatios al mercado del Rally Dakar como produsios
ries de Alacama.

i
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Para zu seleccion se ha considerado sl grade de desarrolio dei producto v su
relacion con fa normativa furistice vigente, ta opinidn de experios v operadores
nacionales ous han visitade las regiones, las tendencias mundiales actusles y
futuras, Iz opinidn del sector privado v de las autoridades vy i olera oon
operadores iooales existente.

Por alic, se centrard la atencion en aguslias actividades y productos de inferesas
especiales aue mas han lamade g atencidn de los parlicipantes v fanatices del
avanto

-OFF ROAD EN EL MAR DE DUNAS DIz ATACAMA: RAID DE ATACAMA,
SANDBOARD

-OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA PiNOPAN DE / AZUCAR Y PN TRES
CRULCES, SAFARIFOT Q*’“ RAFICC, TRAVESIAS DEL DESIERTO

SMONTARNA Y ALTA MONTANAD ASCENSO AL VN GJOS DEL SALADO,
TRERKKING

c. Eslrategia de Mercade
Esta ssirategia esta b;euﬁ- la definflcidn de jos mercados del Rally Dakar de alta
bafa g}.r;rmafad para fa regidn a considerar por medio de unag coordinacion prem«?
1 los f’é‘?@ﬁ"CaCiO‘% que se desee atacar para alvaer visitantes durante iode af ano.
e ha considerado &l grado de desarrolle del producio. su relacidn con et mercado
“:-b}a?%‘vc; y o opinion de experios.

Pe L

o

mercado gue se ha decidido atacar en este programa o513 compuesto por
potenciales visitantes de los continentes en los que i@ prensa infernacional
orasenie durande of evento difunde los alractivos naturales vy culturales de
Atacama. s decir

m

CUADRG:
MEDIOES DE PRENSA INTERNACIONALES CON TRANSMISIONES DEL DAKAR 2010 kN
FORMA PERMANENTE (fuente: ASO)
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fbss e 1ii7
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”’} Alemania - BT S M-ty M, % Shile - L 'ﬂ%‘ Al m-ﬂby HEport {15 pases)
Vi o e Rl Spart (I pases)
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d. Estralegia de Operacion
Esta estrategia presenta los compenentes basicos para la operatividad del
Programa de Promocion a ejecutar. Tanto el materal que se propone, como las
actividades, los medios a utilizar y las unidades de marketing se refusrzan uncs a
Toare

olros come instrumentos basicos de {a presencia del Territorio en jos mercados
que se desea atacar.

.1, intsligencia de Mercado:
La promocion considerara e perfil de los siguientes tipos de clientes:

s Concurrenie: visitante pertenecientes at Dakar como piloto, mecanico, staf
de apoyo, sponsor, perosnal ASQ v todo aquel aulorizade (Nacional v
Exlranjero) para migresar ¥ permanecer en sl recinto del campamento o
Bivouao,

¢ Visitante: Todo aguel visitante gue se encuentra de paseo en la region por
motivos ajenos al Dakar y que coincide con su programa an la region.

+  Segudores del DakarTodo ague visitanie generado por atraccion del Rally
Dakar hacia la regidn de Alacama,

d.2. Begmentacidn de Michos

La promocion considerara dentro del universe de visitantes del Dakar las
necesidades de informacion regional de nichos tales como pilatos, personal de
A00Yo vy observadores.

a. Actividades
EXPO INTERMACIONAL DE TURISMO ATACAMA VILLAGE
La BXPO INTERNACIONAL GE TURISMO ATACAMA VILLAGE es una musstra
de l0s servicios furisticos regionales a plblico final que se ublcara al interior del
campamento Bivouas en el Dakar en Copiapo, durante el svenio,

Corresponde & un espacio o infraestructura promocional de la regién donde se
entregara informacion furistica tilingle a los patticipantes v visitantes del rally
antre los que se encuentran mas de 200 periodistas internacionales acreditados

gue siguen ef evento v se realizaran conferencias de prensa informando sobre los
acontecimientos de ia carrera v muestras de la oferta turistica regional,

melura aire scondicionado, mobiliardo, amblentacion, sala vip, sala masajes,
ambientacién, informacion turistica personalizada, degustacion de  producios
locales v muesira gastrondmica, caterdng permanente, depdsitc de desechos,




internet y seguridad gue espers fa visita de unas 2.500 participanies directos del
Railly Dakar provenientes de ios 5 continenies.

Los participantes incluyen 150 funcionarios de ASO, C‘s“gas’*'?tsr‘ﬁ{:afe% del Evento y
Proveedores. Dichos proveedores tienen "Poder Dedisive” para 2 atraccion de
flulos de visifantes ’",%?“i"—’}’}?{“m det off road en todo el mundo, ofreclendo ung
piataforma potencial Gnica para el lanzamianio de nuevos producios de aveniura
an el negocko eje% %@{*0 terreno, regresentando a hoteles, G;}era{f;)reea receniivos,
acrolineas, oficings de turismo v promocién, compafiias de alguiler de sutomévi,
elc.

Aprovechando la exposicidon medidtica del Rally Dakar, se extendera una
invitacion a participar del evento a compradores Tour Operadores, Mavoristas
Meeting Flanners e Incentivos provenienies de diferentes mercados.

&sE«F?Nm L licitar !a giecucidn de este importanie evenio via Chile Compra -~

hile Proveadores jgl tal ‘?a:}'"ma gue las mas imporanies empresas U
@;gm zaciones de i reado de la organizacion de evenios postulen sus ideas de
aiscucion de esie g%i:::? --‘“&;k-ii’iiu afziemaz, cnat,

en g habilitacion de espacios del campamento v bivouac Railly Dakar 20171, 1a
organizaciin del evento (AS0) ha sclicitade & clers peri;n@é;r% del sector
correspondiente 8 1.200.- mis. lineales. Se contemplan aqui as labores de cierre
perimetral, carcado, instalacion de torres de fluminacién v obras menores en el
terreno designado por ASO, en el sector del campamento bivouac

SERVICIOB DE INFORMACION Tﬁ?@é&"ﬁ"iﬁﬁ Y HOSPITALIDAD

Confratacion de Informadores furisticos bilingles para slencidn anlaes, duranta v
despues del Rally en Alacama, para E?ﬁ orarocion de I Regitn como destino
aremi u m del Raliy 2012 v contratacién de 01 Conductor Off-Road Bilinglie con
vehiculo 4xd incluldo de apoyo en las accionas de Atacama en e Hally Dakar,

Diurante la version 2011 del Rally Dekar, se contd con la contratacion de un
conductor bilingiie con vehicule 4x4 para of traslado de prensa, personal regionat v
otras servicios. Descontando este importante apoyo, solo el vehiculo fiscal de
Sematur, segun bitacors, recorrit mas de 1.000 kms en las dos jomadas del Kally
(548 kms of dia (5 de ensro y 583 kms ef dig 10 de enero) en gesticnes de
fraslado de persongl, matenales v equipes relacionados con el evento. Giro fanio
recortieron los vehioulos de los servicios pliblicos regionales parlicipantes. For lo
tanto, esta inversion se presenta como necesaria v estralégica para el éxito de la
gesticn regional duranie & avanto

TRASLADOS BIVOUAD ¥ CITY TOURS DE CORTESIA PARA VISITANTES
DEL BDAKAR DURANTE EL EVENTO

]
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Le necesidad de ofrecer un sewvicio estratégico para ef desarrcllo del Rally v de
hospitalidad a los participantes del evento, a los visitantes v a la comun aszad
nteresada en visitar gf campanman ﬁ:.: d s E‘-?ai;y ubicado a mas de 15 kms de la
sivdad, motiva lg presentacidn de iniciativa, que consta de 02 acciones
puntuales:

-Servicio de cortesia local de traslados en horarios definidos del centro de |
ciudad de Copiapt al campamento o bivouac del Rally ida v regresc (30 kms po
vielia), los dias del evento
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-Servicio de cortesia local de city tour con guia patrimonial gratuito para visitanies
del %tzilv Dakar antes, durante vy después del Rally en Copiapd.

CEREMONIA DE  LANZAMIENTO RALLY DAKAR EN ATACANA Y
PROMOGCION BADIAL REGIONAL

La necesidad de involucrar a ia comunidad de la region en el desarolio de
conciencia lristica v de hospiiaiidad local, moliva a gue se realice un lanzamie x{o
del Rally Dakar en la regitn, va reslizado en las dos versiones anteriores.

Esta actividad permite acercar a la comunidad la ém’orma?één det rally v hacerls
participe de los beneficios y responsabilidades que cenlleva el ser ciudad y region
destino. En ambas versinnes, se ha contado con %n presencia de los Q;EOE{}S aue
han competide en el rally por la Region de Atacama.

Asi mismo, se considera un gasto en la promocion de ia conciencia turistica v de
hospitalidad local por madio de difusion radial en estaciones de radio focales.

PRODUCCION DE  MATERIAL  PROMOCIONAL, FOLLETERIA ¥
MERCHANDISING
Se producirdn soportes graficos molivacionales e informativos, dependiendo del
mercado y de ia accion promocional programada. Eb material estara dirigido al
visitante nacional ABC1 sequidos de la avenlura v al visitante exiranjero amante
de Ilas actividades de turismo de inferoses especiales interesado en visitar &l
Dresierto de Alacema. considerando como usuarios tanio 2 operadores como 8
publico final. Para su distribucion se uiilizard la red que proveen los organismos
oficiales de promocidn wristica del pais: IND, Dm@htim Sernatur, Turismo Chile

matenal estarg compussto por folleleria informativa y motivacional de la Regién
de Atacama, Bolsos, poleras, jockeys, toallas entre otros desBinado a los
participantes de ta carrera gue se insialen dentro del bivouac.

m
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PUBLICACIONES PROMOCIONALES EN  MEDIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Articulos o avisaje en medios de prensa de circulacion en e pais y el extranjero de
atractivos especiales de Alacamas




PUBLICIDAD EXTERIOR CIUDAD ¥ CARRETERA

Se considera la instalacidon de ptébE%CE fad exterior en la ciudad de Coplapd de
maodo de omamentar ta blenvenida a los participantes del evento, principalmenis
en los sectores de acceso v vision de la comunidad.

C. CONCIENTIA TURISTICA EN ATACAMA

&1 Plan {Ee:‘smsmmaisima' de Conciencia Turistica

Dado que el presente programa maverilaniamente realiza aclividades relacionadas
con bz difusitn de informacion a ta comunidad en general, es necasana un squipoe
de profesionates que enfregue los lineamientos comunicacionaies Optimos de
entraga de la miormacidn & la comunidad, de manera que sea recanocdda e
internatizada por los usuarios finales.

De esta forma se wtilizaran ios principates medios masives existentes oara dar a
congcer este conceplo de conciencia turistica v sensibiizar a la mavoy canlidad de
personas con raspecio al coidado del Medio Amblente, dal patrimonio v sus
recursas unisticos en general, utilizando la Television regional, & Radgio vy s
prensa Bsorita para Hegar a la mayor cantidad de personas posible

(2.2 Material Grafico de Apovo

Dado que el presente programs incluye actividades relacionadas con e difusion de
informacion a la comunidad en general, es necesario desarrollar una linea grafica
acorde @b Plan comunicacional, de maenera de distibuir v sensibilizar entre I8
comunidad v fos nifies. como masa orfiica, los conceplos de cuidado del medic
arhierde v de los recursos turisticos umstﬁmcs

FPara ello, se Iniciard un proceso de licliacion para impresion de materiall se
tamara a lcltacion pdblica para la inpresion de material que apoyara tanto los
lalleres de capacitacion como a la campafia misma, cabe destacar gue se
considera ocupar como referente o material disefiado previaments por Sermnatur,
ademas se debe alaborar vio aolualizar cartiiias para las actividades masivas de
mz‘miﬁﬁci-‘“— turistica, talieres de capacHacion vy olros elementos motivacionales en
base a ios contenidos fijados en ia campaia

.3 Capacilacion e Sngtwizﬂééﬂ

Una de las lineas acliva en ef proceso de sansibilizacidn de la comunidad, son ia
educacion, ia que ademas de utilizar los medios de comunicacion disponibles, se
utihzara talleres puntuales v focalizados g los aclores claves del culdade v
proteccion del @mf-{rm o natural v cutural, las gue se vera reforzada con el
Material Grafico que fendramos 2 disposicion de la comunidad de acuerdo al ltem
antericr,

.4 Coordinacion con Institucionas publicas v privadas
Es necesario desltacar, gue ung vez definido Plan Comunicacional del programa,
se iniciaran las acciones de coordinecion con oarganizacionss publicas

oy




organizaciones gremiales, sindicatos v otras agrupaciones, de modo de preparar
la disposicion a s asiglancia de los talleres v Ia insercion de la conciencia turistica,
dentro de los lineamientos de sus servicios. Esta sera una actividad permanente
del programa, de modo de involucrar a esas instifucionas en el programa de
Conciencia Turistioa.
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