CONSEIOD REGIONAL

£t gi‘

RESOLUCION EXENTA CORE N° __ ¥

SESION DRDINARIA N° 20 DF FECHA
19 DE OCTURRE DE 2010 DEL CONSEJQ
REGIONAL DE ATACAMA.

COPIAPG,

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 23 y 24 letra &),
art. 71 de la Ley N° 19175, Crganica Constitucional sobre Goblemo y Administracion Regional,
ern fa Ley 20407 sobre Presupusstos del Sector Pablico para el ano 20140 o acordado por el
Conselo Regional de Alacama, con fecha 19 de octubre de 2010, en su Sesidn Ordinaria N° 020,
Ord. N® 1380 de fecha 05 de ociubre de 2010 de Intendenia Regional de Alacama; en la
Resolucidon N® 1,600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1- Que, conforme al tenor del Certificado de fecha
19 de octubre de 2010, extendido v autorizado por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Regional
de Atacama, que se ha tenido a la vists, en la Sesion Ordinaria N° 020, de fecha 19 de octubre
del afio 2010, dicho cuerpo colegiado, adoptd el acuerdo que mas adelante se consigna, el que
resulta necesaro sancionar, formalmente, para tpdos los efectos administrativos vy juridicos y
especialmente para se ejgouten

2.~ Que para simplificar of procedimiento v agilizario,
se ha estimado necesario v convenients en esle caso aprobar mediante la presente resolucion, &l
acuerdo de ejecucién inmediata N° 04 scbre materias relacionadas con la "Promocion de la
Hegitn de Alacama en e Mercado del Rally Dakar 20117

RESUELVO:

1.- TENGASE POR APROBADOS, para todos los
efectos administrativos v juridicos gue comespondan ef Acuerdo N° 04 adoptade por el
Conseio Regional de Atacama, durante 1z Sesion Ordinaria N® 020, de fecha 19 de oclubre del
afo 2010, cuyo texto se confiene en el Certificado, de esa misma data, emitide por la Secretana
Eiecutiva det Consejo Regional, instrumento plblico que forma parte de la presente resolucion y
cuyo tenor en la parte perlinente a3 [a gue sigue:

ACUERDOS SESION ORDINARIA N° 020 DE FECHA 19 DE OCTUBRE DEL 2010 DEL
CONSEJO REGIONAL DE ATACAMA.

La Secretaria Ejecutiva gue suscribe, certifica que en la sesion ordinaria N° 020 de facha 18 de
octubre del 2010, el Consegjo Regional de Atacama, adopto el siguiente acuerdo:



Acuerdo N° 04 {15 consejeros presentes, ausente Sra. Marisela Vergara)
Aprobar el proyecto ‘Promocion de la Regidn de Atacama en el Mercade del Rally Dakar
2011, con recursos del FNDR afc 2010

Votacion

A favor def proyecto 11 votos

En contra 2 volos (Sres, Jaime itura, Gonzalo Catalan y Joss Lopez)
Absiencion 1 volo (Sra. Flavia Torrealba)

2.~ DESE cumplimiento a este Acuerdo en la forma
debida y oporfuna que mr‘m%gméa Al efecto, ta  Secretaria Ejscutiva del Consejo Regional
debera adoptar las medidas necesarias e informar al Organo Ejecutivo, cuan o se requiara instar
formaimente para lograr su ejecucion, en concordancia con las disposiciones del Art. 88, del
Reglamenio del Consejo Regional sobre esta matena.

3.~ REGISTRESE, debidaments, dicha decision en
los Archivos de la Secretaria Fieculiva del Consejo Regional de Atacama vy publiquese la
presente resolicion en la pagina Web del Gobierno Regional de Atacama, dejandose constancia
gue la aprobacion separada del presente acuerdo, por &l Organo Fjecutivo, en esta oportunidad
obedece a la necesidad de splicar e principio de simplificacidon de los procedimientos
administrativos v que los restantes acuerdos de la misma sesién aprueba mediante la Resolucion
corraspondiante de esta misma fecha

4.- TENGASE PRESENTE gque forman parte
integrante de la prosante resolucion el siguiente documento que se agrega, debidamente foliado
y en un gjemplar auiorizado por la Secretana Ejecutiva del Consejo Regieonal de Alacama:

- Ord. N° 13680 de fecha 05 de octubre de 2010 de Intendenta Regional de Atacama,
Documento agregado que consta de 19 fojas.

ESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

: E{%EﬁEN& MATAS ii’é%ﬁ LODRAN
“INTENDENTA REGIONAL
&ﬁﬁ Eﬁ?‘éi} REGIONAL DE ATACAMA
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S0 Administracisn y F ¥
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Repiblics de Chile
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INTENDENTA ' ? 3 6 9
ORD.: N° f

ANT.:
MAT.: Envia propuesta que indica.
copiapo, U3 0CT 2010

DE : INTENDENTA DE LA REGION DE ATACAMA

A : SECRETARIA EJECUTIVA CONSEJO REGIONAL DE ATACAMA

Junto con saludarla, por medio del
presente remito a Ud. la siguiente propuesta;

« PROMOCION DE LA REGION DE ATACAMA EN EL MERCADO DEL
RALLY DAKAR 2011,

Lo anterior a objeto de ser presentado al
Honorable Consejo Regional, en la Sesién Ordinaria del 05.10.2010.
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INTRODUCCION

En el ditimo tiempo la Region de Atacama y en especial la ciudad de Copiapé se han visto beneﬂt_:iadas
por una inesperada promocion internacional producto de [a realizacién d_e un e\o_fel}to mund_lal en
Argentina y Chile denominado Rally Dakar Argentina Chile, donde la exposicién mediatica obter}!da ha
sido de tal magnitud, que ios esfuerzos privados y publicos por hacer frente a la demanda espec'lfica de
clientes interesados en el off road no han sido suficientes en términos de promocion de los destinos de
la regién y asociatividad para orientar dicha demanda.

Es por ello que se presenta el presente Programa de PROMOCION DE LA REGION DE ATACAMA
EN El. MERCADO DEL RALLY DAKAR 2071, con el objetivo de fortalecer la promocién de la Regién
de Atacama en los principales mercados de Intereses Especiales de Sud América y Europa,
aprovechando el posicionamiento medidtico que brinda el evento off road mas importante del mundo.

Esta oportunidad permitira posicionar a Ia Region de Atacama y al destino Copiap6-Volcan Qjos del
Salado, como destino Premium de off road en el mundo, y también potenciar y fortalecer la oferta'de los
destinos Bahia Inglesa-Parque Nacional Pan de Azdcar y Valle del Huasco como parte del recorrido del
Rally Dakar,

Asi mismo, la gestion del presente programa brindara la oportunidad al sector privado de generar
programas y productos furisticos innovadores con altos contenidos escénicos y basados en los
atractivos naturales y culiurales de Atacama, ofreciendo una vitrina sin igual para el visitante generado
por el evento. Asi misimo, permitiré promover los productos de exportaciéon de la regi6n, presentando
una imagen con identidad local,

El éxito de las versiones 2009 y 2010 del Dakar sentd las bases para la realizacién del evento el afio
2011, nuevamente en Atacama, lo que no asegura que esta situacion se de nuevamente hacia el afio
2012, por lo que es de gran importancia para la promocion turistica regional, aprovechar esta
oportunidad de cardcter mundial.

1.- SERNATUR

Sernatur es el organismo facultado legalmente por el Estado para realizar promocién y fomento de
la actividad turistica de los destinos de Chile, situacién que ha sido reforzada en sy tiempo por la
Politica Nacional de Turismo, por ia Politica Regional de Turismo, por el P.M.I. Agenda Atacama y
en la actualidad por la Agencia regional de Desarrollo Productivo de la region, habiendo esta ditima
priorizado al sector turisme como uno de los ejes de diversificacion productiva de la Regién.

2.- SECTOR pUBLICO _
L.os esfuerzos pablicos en promocion turistica deben enmarcarse en:

-los criterios y lineamientos de Ia Esirategia de Desarrollo Regional de Atacama desde el punto de
vista def fomento Productivo y generacion de empleo; -

-en los lineamientos de Ia Folftica Regional de Turismo de Atacama que establece posicionar a la
actividad turfstica como sector econémico regional, incorporando a nuevos mercados y segmentos
a dicha actividad y nuevos productos, generando un quiebre en Ja estacionalidad de la actividad
turistica '

-¥ en los lineamientos de nivel nacional con apoyo a las acciones destinadas a favorecer la
promocién de los diferentes destinos turfsticos del pals como el Plan de Marketing de Turismo
Chile. '

3.- SECTOR PRIVADO — TURISMO CHILE

TURISMO CHILE es una Corporacion, proxima en transformarse e Agencia, formada por una
alianza entre el sector privado nacional y el Gebiemo por medio SERNATUR, que anualmente
formula un Plan de Marketing , planifica y ejecuta las acciones promocionales turisticas oficiales del TV
pais en el extranjero, los productos a presentar y los socios que participan de cada una de ellas. B« e

El presente plan regional basa la participaciéon de Atacama en las acciones promocionaie g
planificadas en el extranjerc en la informacién presentada por la institucién anualmente en sule o
documento “Plan de Marketing Intemnacional Chile Turistico”. &
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4.- ORDENAMIENTO TERRITORIAL TURISTICO

Desde el afio 2002 se estabieci6 la priorizacion de areas turisticas en el pais, quedando Atacama
con tres dreas que involucran atractivos turisticos de las tres provincias. Esta estrategia permitio
definir los productos, circuiios v actividades que se han desarroliado en cada zona.

Por ello, el presente Plan de Marketing Turistico Regional incluye una clasificacion geoturistica
basada en los tres destinos regionales presentes en la macrozona DESIERTO DE ATACAMA:

-DESTING BAHIA INGLESA - PARQUE NACIONAL PAN DE AZUCAR
-DESTINO VALLE DE COPIAPO - VN. QJOS DEL SALARO
-DESTINO VALLE DEL HUASCO

Los Carrera N° 691, Copiaps, Regién de Atacama Chile, Teléfonos 56.52-212838 1 231510 Fax 56-52-217248
infoatacama@sermatur.cl - www.sernatur.ci




PROMOCION DE LA REGION DE ATACAMA EN EL MERCADO DEL RALLY DAKAR 2011
o U
l.- PERFIL DEL PROGRAMA

1.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL: CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

“Insuficiente Posicionamiento de la Region de Atacama en el Mercado del
Rally Dakar 2011~

1.1.- MERCADO MUNDIAL DEL OFF ROAD

El mercado mundial del off road o tedo terreno es compartido por el negocio del deporte y del
turisrmo, generando importantes ganancias para ambos. En ios Gitimos 30 afos, las empresas que
organizan carreras deportivas de vehiculos todo terrenc han comenzado a requerir de servicios
turisticos en las comunidades cercanas a los lugares que cubren dichas carreras. Estos servicios
van desde la alimentacion, seguridad, alojamiento hasta entretenimiento, comunicaciones y varios
mas de acuerdo a las necesidades mismas de cada evento (fuente. www.dakar.com ).

Por ejemplo, el Rally Dakar se ha posicionado como una de las carreras off road mas importantes
del mundo debido a io extremo de su programa y a la caniidad de paises y lideres participantes,
manteniendo siempre un estilo de evento sé6lo para experios.

Con el tiempe, se han sumado a estos eventos el marketing internacional y la atraccién de
publico espectador que desea sentir o que sienten los participantes pero sin vivirlo. Esta
situacion ha derivado en que los rallies como el Dakar posicionen en el mundo marcas como la del
nombre del evento, correspondiente al destino de inicio de la carrera, marcas de auspiciadores y
sus productos y que se le clasifique en el mercado turistico como eventos de intereses especiales
como el turismo aveniura.

Actualmente, aquelias ciudades o paises en las que se realizan los rallies mas importantes del
mundo, aparecen como destinos premium posicionados para ia practica del off road antes, durante
o después de cada carrera durante todo el afto. Sobresalen el Rally Dakar en Argentina y Chile, el
Rally Dos Sertoes en Brasil y el Rally de los Faraones en Egipto.

Chile ha tenido participacién en el mercado off road mundial debido a que ha sido destino
del rally Dakar durante los aitos 2009 y 2010, con una nueva oportunidad el afio 2011. Si bien
la demanda de este Raily identifica a Chile como destino Premium off road producto de la
mediatica exposicién mundial que posee este evento anualmente, la marca ATACAMA es
identificada con el territorio Desierto de Atacama mas que con la REGION DE ATACAMA.
Por ello, los productos turisticos regionales, en especial la practica del off road, requieren
de mayor promocion y exposicién en el mercado internacional para que puedan ser
reconocidos y asociados también a la Regién.

1.2.- MERCADO NACIONAL DEL OFF ROAD

La practica del Off Road 4x4 en Chile se ha concentrado en los Gitimos 30 afios en zonas como el
Desierto de Atacama, la costa y valles de la zona central y la zona de lagos y volcanes del sur del
pais, principalmente en disciplinas como el ecoturismo y el turismo aventura. Sin duda, la practica
mas extrema del off road se da en la Regién de Atacama por medio de excursiones privadas y por
la participacion en raids y rallies organizados por diferentes instituciones. Las excursiones incluyen
desde recorridos por dunas de suaves lomajes hasta los muy exiremos “embudos”, verdaderas
gargantas de arena que desafian a los mas avezados a demostrar sus habilidades 4x4, durante
todo el afio.

Los raids son recorridos guiados por las dunas (tipo soft) que se realizan en el Mar de Dunas entre
enire Copiapt y Caldera, de carécter recreativo, contemplativo y no competitivo. Los rallies son
competencias de velocidad organizadas por agrupaciones afines al automovilismo. Todos los afios
se organizan: el Raid de Primavera en octubre, el Raid del Recuerdo en Marzo y el Raid de
Atacama en enero, siendo este dltimo el mas numeroso del mundo, reuniendo a mas 500
vehiculos participantes provenientes de todo el pais (www.raldatacama.cl (www.desiertodx4.cf). Durante
10s dltimos afios, se han incorporado en la categoria de rallies algunas competencias “Trophy” o de
destreza en trepadas de dunas, principalmente para expertos, existiendo diferentes sectores para
su realizacion. Finalmente, la Regién de Atacama ha sido destino Premium del Rally Dakar
Argentina Chile durante los Glimos 2 afios. :

Si bien el Rally Dakar Argentina Chile ha programado las etapas mas extremas del evento en
la Region de Atacama, el mercado nacional se comporta de ia misma forma que el mercado —
internacional: la marca ATACAMA es identificada con el territorio Desierto de Atacama ma;(
que con la REGION DE ATACAMA y muchos visitantes y la mayoria de los operadorgs
turisticos nacionales no reconocen a la region como generadora de productos off roa
otros productos derivados, durante todo el afio.

Los Camera N° 69%, Copiaps, Regi6n de Atacama Chile. Teléfonos 56.52.21 2838/ 231510 Fax 56-52-217248
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1.3.- CAUSAS

a.- INSUFICIENTE PROMOGION DE LA OFERTA TURISTICA OFF ROAD DE ATACAMA

a.1.- DEBIL POSICIONAMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA OFERTA OFF
ROAD REGIONAL POR FALTA DE PROGRAMA DE PROMOCION PUBLICO

a.2.- ESCASA PROMOCION TURISTICA DE ATACAMA DEL SECTOR PRIVADO EN
MERCADOS OFF ROAD

b.- DEBIL INSERCION Y COMERCIALIZACION EN MERCADOS DE OFF ROAD NACIONAL E
INTERNACIONAL.

b.1.- DEBIL ASOCIATIVIDAD PUBLICO- PRIVADO PARA LA PROMOCION OFF ROAD
DE ATACAMA

b.2.- INSUFICIENTES ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DEL SECTOR PRIVADO
PARA ROMPER LA ESTACIONALIDAD TURISTICA REGIONAL

L.a Federacion Internacional de Automovilismo-FlA- ha hecho piblico el calendario definitivo del
Mundial de Rallies de 2010. Aparte del Rally Dakar, que se considera el méas imporiante del
mundo, la Federacién considera los siguientes paises y fechas:

CUADRO N1
CALENDARIC 2010 (FECHAS DEL ULTIMO DIA DEL RALLYE) (fuente: www. terra es ).

PAls FECHA TERRENQ
01.- Suecia: 14 de febrero Nieve
02.- México: 07 de marzo Tierra
03.- Jordania: 04 de abrif Tierra
04.- Turquia: 18 de abril Tierra
05.- Nueva Zelanda: 09 de mayo Tierra
08.- Porfugal: 30 de mayo Tierra
07 .- Bulgaria*; 11 de julio Asfalto
08.- Finlandia; 07 de agosto Tierra
08.- Alemania. 22 de agosto Asfalfo
10.- Japén. 12 de sspliembre Tierra
71.- Francia; 03 de octubre Asfalfo
12.- Espafia; 24 de octubre Asfalto
13.- GB: 14 de noviembre Tierra
TOTAL 13 RALLIES

l.a Region de Atacama ha participado de la exposicion medistica mundial que el Rally Dakar
provee por ser destino de una de las etapas mas extremas y admiradas del evento, en espacial la
ciudad de Copiapé que ha aparecido en el mapa del recorrido en todas las versiones realizadas en
Chile. Sin embargo, no ha participado de Ia exposicién en otros eventos similares del mundo, ya
que por decision estratégica ha concentrado sus esfuerzos piblicos sélo en el Rally Dakar y los
eventos nacionales como el Raid de Atacama, el Rally Baja Atacama y otros.

Por ello, necesita reforzar y consolidar su imagen de destino de off road, como destino turfstico con
diversidad de productos en el mercado consumidor nacional e internacional. Los esfuerzos
promocionates deben orientarse a incrementar la actual demanda, captar nuevos flujos, vy
consolidar la existente, aprovechando el posiciocnamiento que ofrece el Rally Dakar 2011.

Debido a la realizacion del Rally en Atacama, se produce la visita de operadores turisticos
nacionales y extranjeros que requieren de servicios turisticos similares a los provistos en el evento
por ASO. Es degir, sus clientes pagan por dormir una o dos noches en carpas o domos personales
en pleno desierto, por recorrer antes, durante o después del Dakar las mismas rutas ¥y en general
por sentirse parte de la experiencia por un poco tiempo.

Esta. situacién ha estimulado e! crecimiento de oferia nacional y local, que al alero del Raily Dak:
ha visio surgir paquetes y programas de visita a Atacama y el Mar de Dunas. Esta nueva oferta
caracteriza por tener como objetivo el tratar de brindar la mejor experiencia outdoor posibleal Bt o
visitante, ya que los empresarios que la han emprendido se han preocupado de cubrir necesidages /g
importantes dei cliente: idiomas, calidad de la infraestructura utilizada, excelente gastronor @,
excursiones a la medida. &
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A nivel nacional, importantes operadores turisticos mayoristas chilenos como:

-Andina del Sud
-Turismo Cocha
-First Premium Travel
-Azimut 360

han vendido tours tipo expediciones que recorren las rutas del rally Dakar los Gltimos dos aiios,
teniendo como atractivo fuerte del programa la zona del mar de dunas de Copiapé.

A nivel regional, han surgido profesionales y agrupaciones que han derivado en ia constitucién de
operadores turisticos de intereses especiales, con una oferta destinada a captar a adherentes del
Rally a nivel nacional e internacional, pudiendo hilar otros servicios locales a su oferta por medio de
paquetes recién estrenados en el mercado.

CUADRO 2
EMPRESAS TURISTICAS DE ATACAMA INSCRITAS EN SERNATUR CON OFERTA OFF ROAD
INSTITUCION REPRESENTANTE CONTACTO OFERTA
LA RUTA DEL DAKAR: TOUR Y CLINICA
DE RALLY 3 DIAS / 2 NOGHES
DESIERTO DE ATACAMA
ATAC?&”S;”ELE SR. ATILIO BIANCHI wiww. atacamachile cf
SR. GINO BIANCHI dakar@atacamachile.com
OPERADOR e VIVE EL DAKAR EN EL DESIERTO DE
ATACAMA! DESDE EL 09 DE ENERO AL
13 DE ENERO 2011
EXPEDICIONES SR, ERGIO
PUNA DE MET.TIFOGO erciomettifogo@gmail.com RUTA DE LOS SEISMILES
ATACAMA
ASOCGIACION DE
A?ﬁg;ﬂ: ? E;’ A SR, PATRICIO RIOS patriciorios@entelichile.net RAID DE ATACAMA
AVENTURISMO SR, MAXIMILIANG :
EXPEDICIONES MARTINEZ www.aventurismo ¢l ASCENSO Al VN. OJOS DEL SALADO
SR. CARLOS
SR. CALOS . . DUNAS DE ATACAMA:
PIZARRO PIZARRO desiertofiorido26@yahoo.es ADRENALINA Y ARQUEOLOGIA
SR.JAIME
MONTERO HOTEL UMBRAL DE BAHIA
HOTELEROS S%;U:L'“‘Effﬁg‘;%z“ HOTEL"R%E?;C ARLO TRAVESIAS POR EL DESIERTO DE
ASOCIADOS - ATACAMA
NAVARRG HOTEL COSTA FOSIL
SR. JORGE HOTEL PORTAL DEL INCA
CHRISTIE

El sector privado de la Region de Atacama ha participado de [a exposicion mediatica que ha
proporcionade el rally Dakar por medic de la adecuacién de sus servicios turisticos y de
hospitalidad durante el evente. Se han tomado recaudos como Ia contratacién de personal
adicional, el cambio de tumos en la atencién, la presentacion de informacién bilinglie de sus
servicios, entre ofros.

Sin embargo, el sector no ha invertido en la promoci6n intermacional de la regi6n en ios mercados
del Rally, presentando ascciatividad sélo en la preparacion de servicios receptivos del Dakar
¥ no en la inversién en el posicionamiente mundial del destino Atacama, ya que en su

opinion, corresponde esta labor al Estado (wente: informe 1l WORKSHOP REGIONAL DE TURISMO 2010
ATACAMA, SERNATUR)

¢.- ESCASO APROVECHAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS OFF ROAD Y SU CAPACIDAD DE
ATRACCION DE VISITANTES

¢.1.- ATRACTIVOS TURISTICOS OFF ROAD NO PUESTOS EN VALOR POR MEDIO DE
OFERTA EMPAQUETADA

La oferta de excursiones off road privadas es ofrecida por empresas locales que en su mayoria se
encuentran inscritas en el directorio de servicios turisticos de Sematur; la demanda corresponde
generalmente a visitantes exiranjeros y nacionales de altos recursos, quiénes contactan
directamente a las empresas y compran los pragramas o paquetes de acuerdo a sus intereses
especiales, primando, segun los operadores locales, las visitas a formaciones dunares especiaies,
tales como: Pared de Guiggiana, el Mirador, el Mirador de Tun Tun, ef Murali6n, Embudo Grande
Embudo Chico, el Coliseo o Embudo V-8 Pared de Duna Madre. Sin embargo, el atractiv,
generico “Dunas de Atacama” es el que atrae la stencion internacional en deportistas, cientificos|§
turistas, debido a sus particulares caracteristicas ©
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Respecto de esta oferta, Sematur utiliza una metodologia de clasificacién como atractivo turistico,
denominada CICATUR y que ha sido preparada por la OEA y difundida por la OMT (Organizacién
Mundial def Tunsmo). Segun esta pauta de clasificacion de atractivos turisticos, las formaciones
dunares mencionadas se clasifican como sitios naturales en buen estado de conservacion, de
jerarquia nacional y uso potencial, saivo el conjunio denominado Dunas de Atacama el cual
posee jerarquia infernacional,

A pesar de que la Regién de Atacama cuenta con un nombre reconocible en los mercados
{uristicos internacionales inserto en el macro destino Desierto de Atacama, drea geografica que
representa un icono a nivel mundial y luego de casi 30 afios de realizacién del Raid de Atacama, ia
Region ain no se ha posicionado intemacionalmente producto de la disciplina del off road,
exhibiendo una imagen de destine pero con escasa demanda internacional.

La demanda es principalmente nacional y el sector privado no ha logrado atraer el interés de
operadores turisticos nacionales e intemacionales por vender la experiencia del off road en
Atacama a mercados como Europa, Sudamérica y Norteamérica. Esto indica un bajo
posicionamiento del turismo regional en el mercado internacional del todo terrenc y
mantiene un mercado principalmente cautivo de log mismos clientes nacionales.

¢.2.- FALTA DE MATERIAL PROMOCIONAL REGIONAL ESPECIALIZADO EN OFF ROAD.
¢.3.- BAJO NIVEL DE RECURSOS PUBLICOS Y PRIVADOS PARA PROMOCION Y DIFUSION

En la Regién de Atacama no existe un plan permanente de promocién turistica con financiamiento
publico y privado. A la fecha sélo se han ejecutado proyectos puntuales que corresponden a la
labor efectuada por Sematur Atacama.

La Region ha contado histéricamente con un escaso aporte para difusion y marketing turistico y
también de otras dreas econdémicas (mineria, pesca, agricultura), en comparacioén con el nivel
nacional. Esta escasez de recursos conduce a que la promocién se deba efectuar por las vias
tradicionales, enviando folletos a los mercados potenciales, lo que no contribuye a un proceso
expansivo ni pemmite su posicionamiento en mercados especificos (Montafia, Raids, etc.), para los
cuales esta regién tiene potencial.

Los montos para promocién turistica en regiones competencia de Atacama fluctdan entre los 500 y
los 1.600 millones de pesos anualmente, los que se ven complementados con recursos adicionales
del sector privado y de los municipios.

Al no actuar ascciativamente, [os recursos utilizados son minimos ¥y no permiten ampliar ef rango
de accion ni planificar la prospeccién de otros mercados intemnacionales. El Gnico instrumento
asociativo utilizado ampliamente para la promocién turistica en la regién de Atacama es la

pagina web de Sernatur, en la que se encuentran inscritos y con un sitic propio cerca de 350 -

empresas turisticas acreditadas de la regién.
1.4.- FUENTES

a.- SECTOR PRIVADO

De acuerdo a evaluaciones de propietarios y trabajadores del mercado de arriendo de vehiculos
4x4, la demanda por equipamiento off road en la region esta destinada en un 80% a la mineriay en
un 20% al turismo (Rodaggio Rent a Car, Miramonti Rent a Car).

Una reciente prospeccién con operadores nacionales indicé que el off road en las dunas de
Atacama fue la oferta més atractiva presentada a ellos como posibilidad de negocio con
operadores locales. Esta opinién se presenta en el contexto que Atacama ha sido sede en dos
oportunidades del evento off road més importante del mundo: el Rally Dakar. La exposicién
mediética lograda por la regién en el marco del Rally como destino Premium todo terreno ha
llamado la atenci6n de operadores turisticos nacionales e internacionales, situacién que no se
habia logrado con anterioridad,

b.- EL MERCADO MUNDIAL DEL RALLY DAKAR

Generalmente, los evenigos off road de corte mundial permiten que las instituciones locales piblicas
¥ privadas obtengan una gran experiencia en términos de logistica al ser colaboradores
participantes de la ejecucion del evento. Sin embargo, todas ias acciones que se deben realizar
para la ejecucion local del mismo son endosadas por la organizacién a la sede local, requiriéndose

servicios de cQordinacién especial entre Servicios Publicos y organizaciones comunitarias, sect9r;;;—'£5@5;i?‘5~
privado, consultores y cornunidad y en materias como seguridad, logistica, promocién y otras. l;g? <
1 £
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del sitio del campamento o bivouac central y de la ubicacién y resguardo de la zona de
espectadores. El emplazamiento de fos sitios base o campamentos de los rallies organizadqs en la
Region ha sido en lugares de PoCco acceso 0 acceso restringidoe a piblico final, con la autorizacion
de las autoridades correspondientes.

En cuanto a los espectadores de estos eventos, generalmente conocen los lugares de cbservacion
de las competencias por o que existe un fenémeno de autorregulacién en temas de seguridad; es
declr, se siguen las indicaciones de los organizadores del evento. También se elaboran esfrategias
comunicacionales locales de informacién de los puntos de espectadores oficiales para evitar los
accidentes.

De acuerdo a estudios econémicos realizados por Sematur post eventos como el Rally Dakar, en
los destinos sede se ha generado un aumento dei 13% en el gasto promedio diario de los visitantes
en servicios de alojamiento, alimentacion, transporte, entretencion y otros; un aumento del 37% en
el universo de visitantes y un aumento de mas del 50% en el gasto total por presencia (Ver Anexo).

Es decir, que un evento mundial off road que atrae cerca de 10.000 visitantes, puede llegar a
generar un gaste superior los 2 mil millones de pesos en sélo una semana, gran parte del cual
corresponde a divisas (Ver Anexo ESTUDIO ECONOMICO POST DAKAR 20 10).

1.5.- POLITICAS INSTITUCIONALES

La nueva institucionalidad turistica expuesta por ja Ley N.°20.423 que establece "Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turisme” indica que es deber del Estado impulsar una “imagen
pais” y que SERNATUR es i drgano responsable de la ejecucion de las actividades y fareas que
deriven de las funciones de| Consejo de Ministros. Asl mismo, autoriza a los Goblernos Regionales
para que constituyan instancias publico-privadas orientadas a promover y desarroliar las
actividades vinculadas al turismo en la respectiva region.

Sernalur es el organismo facullado legalmente por el Estado para realizar promoci6n y fomento de
la actividad turistica de los destinos de Chile, situacion que ha sido reforzada en su tiempo por la
Politica Nacional de Turismo, por la Politica Regional de Turismo, por el P.M.I. Agenda Atacama ¥
en ia actualidad por Ia Agencia regional de Desarrolie Productivo de I3 regién, habiendo esta dltima
priorizado al sector turismo como uno de los ejes de diversificacién productiva de la Region.

Asi mismo, en el marco legal vigente (Ley N° 19.175.- sobre Gobierno y Administraci6n Regional)
se seftala que le corresponde al Gobierno Regional fomentar el Turismo en los niveles regionales,
provinciales y comunales, en el contexto de las Politicas Nacionales; para ello, podra desarrollar
Programas destinados al Fomento de Ia actividad turistica de la Region, pudiendo considerar
actividades que permitan el incremento de la demanda turistica mediante el posicionamiento de la
oferta regional en mercados potenciales.

1.6.- POBLACION AFECTADA

Sernatur cuenta con un directorio en linea a través del portal web www.sernatur.¢i, dispuesto para
todos los servicios turisticos privados que se encuentren formaimente establecidos. En la Region
de Atacama, el 100% de los servicios formalmente establecidos se encuentran incluidos en este
sistema, lo que permite identificar en forma precisa la cantidad de empresas y empresarios
directamente relacionados al rubre, el gue puede ser listado por territorios y/o tipos de servicios.

CUADRO 3:
POBLACION AFECTADA DIRECTAMENTE POR EL PROGRAMA-EMPRESAS

e Ao
Fuente; SERNATUR 2008
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El cuadro resume el niimero de Empresas Turisticas de la Regi6n de Atacama, en donde se
incluyen los rubros de alimentacién, alojamiento, esparcimiento, transporte temestre, transporte
acuatico, guias de turismo, agencias de viajes, agencias de arriendo de vehiculos y camping. Lo
anterior, constituye el 100% de las empresas formalizadas comercialmente en materia de turismo.

A lo anteriommente expuesto se estima en 660 empleos adicionales durante la temporada estival. El
rango de edad de la poblacién empleada correspondiente a ia fuerza de trabajo, va desde los 18 a
los 55 afios de edad y su nivel educacional comprende mayoritariamente entre los 10 a 12 afios de
escolaridad.

CUADRO 4
EMFPLEQS DIRECTOS GENERADOS FPOR EL SECTOR TURISMO

i

| BENEFICIARIO | HOMBRES |  MUJERES . EMPLEOS | TOTAL
' SDIRECTOS | | ADICIONALES |

| EMPRESARIOS | 276 105 i

| FORMALES | g 381
| TRABAJADOR . 1.035 | Loi7 806

! ES ;‘ ; 2.658
| sustorar | rann | Liz 606

? : i i 3.039.-

TOTAL | 3.039.-

Fuente: SERNATUR 2008

1.6.1.- POBLACION AFECTADA INDIRECTAMENTE POR EL PROGRAMA.-
Si se consideran los nicleos familiares de los 3.039 trabajadores permanentes, se beneficiarian
indirectamente alrededor de 12.156 personas de la Region.

Ademds cabe incorporar a las empresas en proceso de formalizacién comercial relacionadas con el
turismo y de aquelios rubros comerciales complementarios a la actividad, tales como;

» Artesania y productos tipicos

» Supemmercados y comercio minorista

= Transporte piblico local (colectivos, taxis, taxi buses)

» Servicios asociados (telefénicos, lavanderia, bancos, combustible)

Asi mismo, deben considerarse los emprendimientos que se han generado durante e! periodo 2009
— 2010 anidados al interior de los territorios Chile Emprende de Huasco, Copiap6-Caldera y
Chafiaral.

1.7.- PERSPECTIVA DE GENERO

Los datos disponibles sefialan que el 97.1% de las persgnas que se desempefia en actividades
relativas al turismo (131.508) son contratadas. De estas, un 59% son hombres y un 41% son
mujeres. Los empleos permanentes del sector son ocupados en un 59.2 % por hombres y en un
40.8% por mujeres.

Para el 2009, del total de usuarios registrados en ei Directorio de Servicios Turisticos de Sematur
Atacama, las mujeres asociadas al turismo en Atacama representaban el 34%, de estas, el 81%
de eran Administradoras de Servicios Turisticos y solo un 15% duefias de servicios registrados. La
estadistica de la Qficina de Informaciones Regional (OIR) sefiala que en promedio del 2004 al
2008, el 46% de las consultas son realizadas por mujeres, principaimente nacionaies.

Segun datos estimados de cada rubro empresarial, la poblacién de trabajadores para el total de
empresas del sector Turismo en la Region de Atacama cormresponde & unos 2.052 puestos de
trabajo pemanentes. De €stos puestos, se estima que la tendencia indicaria que 1.017 puestos
serian ocupados por mujeres y 1.035 por hombres. A lo anteriormente expuesto se estima un
adicional de 860 empleos adicionales durante la femporada estival. El rango de edad de la
poblacion empleada correspondiente a la fuerza de trabajo, va desde los 18 a los 55 afios de edad
y su nivel educacional comprende mayoritariamente entre los 10 a 12 afios de escolaridad.

Bajo este contexto, se hace necesario generar las instancias de incorporaci6n de las mujeres al

desarrollo de nuevos emprendimientos y servicios, fos que serian dados con la atraccién de nuevos TTION
»"’!"‘i .

mercados que estén interesados en hacer uso de los servicios disponibles en Atacama
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1.8.- AREA DE INFLUENCIA o
El drea de influencia es la Regién de Atacama, comprendiendo las Provincias de Chafiaral,
Copiapé y Huasco. En elias se incorporan ias 9 Comunas de la Region.

Las empresas formalmente constituidas de Ia regitn se distribuyen segiin lo muestra el cuadro
anterior.

1.9.- BRECHA DE OFERTA Y DEMANDA EN LA POBLACION AFECTADA -
Considerando que el Gobierno ha optado estratégicamente por la difusion de Chile como destino
Premium off road en el mercado Mundial del rally Dakar gracias a la exposicin mediatica
entregada por el evento, se necasita reforzar y consolidar su imagen de destine de off road, como
destino turistico con diversidad de productos en el mercado consumidor nacicnal e internacional,

Los esfuerzos promocionales de la regién deben orientarse en mantener e incrementar 1a
participacion al interior del Rally Dakar durante su permanencia en Chile.

Los organizadores def Rally Dakar presentan su propio calendario anual de promocién del evento
con acciones donde los destinos sede de la carera son promocionados, como el circuito
denominade “Dakar World Tour”™ una serie de presentaciones del rally destinadas a
competidores, asociados v medios de comunicacién en 17 paises, brindando una gran oportunidad
de promocién de los destinos Dakar del afio.

Esta difusion de Atacama es indirecta y depende de los organizadores del evento por medio de ia
cual se presentan todes los destinios Dakar del aito junios a los mercados del Dakar Worid tour, sin
mayores distinciones. Esto provoca una brecha en la informacién y difusién turistica de Atacama en
este mercadc en relacién al verdadero potencial regional para el desarollo del evento,
mezclandose, por motivos comerciaies, con ios otros destinos nacionales y argentinos de Ia
carrera, sin poder resaltar,

CUADRO 5:

CALENDARIO RALLY DAKAR ARGENTINA CHILE 2011 (fuents: www.dakar.com )

FECHA ACCION PRORMOCIONAL PAls
6 de mayo Dakar Worid Tour* Holanda
12 de mayo Dakar Worid Tour Espafia
15 de mayo Apertura de las inscripciones para

los competidores

18 de mayo Dakar World Tour China
20 de mayo Dakar World Tour Japén
31 de mayo Dakar World Tour Argentina
7 de junio Dakar Worid Tour Chile
10 de junio Dakar World Tour Halia
10 fechas Daikar World Tour Europa Centrai (Serbia,

Repiblica Checa, Eslovaquia,
Bulgaria, Croacia, Eslovenia,
Rumania, Hungrfa, Ucrania,
Polonia)

25 y 26 de noviembre Embarque de los  vehiculos
BUrOpeos
28 de diciembre 12:00 hrs. | Recuperacién de los vehiculos

al 30 de diciembre 12:00

hrs.
3¢ y 31de diciembre Verificaciones  administrativas vy | Buenos Aires
técnicas
0t de enero Briefing vy podio de largada
2 al 15 de enero Carrera Argentina y en Chile
08 de enero Dla de descanso Arica (Chile, desierto de
Atacama)
16 de enero Podio de llegada Buenos Aires

Por ello, a la llegada del Dakar a Chile, se debe mantener una fuerie promocidn de la imagen de la
region de Atacama come destino Premium de las etapas mas atractivas del Rally Dakar, resaitando
que los escenarios mas adecuados a las necesidades del evento estan en Atacama y a disposicién
de todos aquellos que deseen visitarlos.

1.10.- PROYECCION DE LA SITUACION SIN INTERVENGION

De mantenerse ia situacién sin intervencién, propiciaria una interrupcién de la presencia de la
Regién en el mercado mundial del Dakar.

Lqego de haber ampliamente participade en las iniciativas de promocion turistica del ma
brindado por las versiones 2009 y 2010 def Dakar en Sudamérica, esta interrupcién provocaria 4h
e}

Los Carrera N° 691, Copiapé, Regitn de Atacama Chile, Teléfonos 56-52.21 28387231810 Fax 56-52.217248
infoatacama@sernatur.cl - www sarnatur.cl




PROMOCION DE LA REGION DE ATACAMA EN EL MERCADO DEL RALLY DAKAR 2011 )
. nﬁmi_‘

fenbmeno turistico retractil. Esto es, el perder el posicionamiento ya logrado en el mercado y por
ende los recursos y esfuerzos plblicos y privados ejecutados.

Asi mismo, ia ausencia en el mercado significaria una reduccién en la demanda potencial por
servicios turisticos locales y una posible reduccion o desaparicion de la oferta asociada al off road
en Atacama,

1.11.- POBLACION OBJETIVO

Se considerard como poblacién objetivo el total de trabajadores de las 407 empresas formales
directamente relacionadas al sector turismo, entendiendo que el sector informal y otras actividades
para turisticas también seran beneficiadas pero son de dificil cuantificacién y evaluacién en este
proceso.

Este programa se enmarca en los criterios y Lineamientos de la Estrategia de Desarrolio Regionai
de Atacama, y en los lineamientos de ia Politica Regional de Turismo de Atacama, en los
lineamientos de la Agencia Regional de Desanollc Productive asi como en aquellos de nivel
nacional en el apoyo de acciones destinadas a favorecer |a promocién de los diferentes destinos
turisticos del pais, como el Plan de Marketing de Turismo Chile,

2.- GENERACION DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
St Wk o TRATEGIAS DE INTERVENCION

2.1.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION

Las causas del "Insuficiente Posicionamiento de la Regién de Atacama en el Mercado Mundial Off
road o Todo Terreno” radican en la insuficiente promocion de la oferta turistica del off road de
Atacama, la débil insercién Yy comerciaiizacién en los mercados off road nacional e internacional y
el escaso aprovechamiento de los atractivos off road y su capacidad de atraccion de visitantes.

Por ello, se presentan las siguientes iniciativas pablicas para su intervencién:

a.- PLAN DE PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA OFF ROAD DE ATACAMA
Iniciativa con el objetive de posicionar fa marca de la regibn de Atacama en el mercado
mundial del Dakar como destino Premium de Ia carrera.

b.- FORTALECIMIENTO DE LA INSERCION Y COMERCIALIZACION EN MERCADOS
OFF ROAD NACIONAL E INTERNACIONAL. :

Iniciativa cuyo objetivo es el posicionar la marca Atacama en el mercado off road mundial por
medio de la creacién de oferta empaquetada puesta en el mercado internacional por ef sector
privado. La iniciativa permitird una mayor asociatividad publico privada para Ia
comercializacién de productos con el objeto de romper la estacionaiidad

c.- MAYOR APROVECHAMIENTC DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS Y sSU
CAPACIDAD DE ATRACCION DE VISITANTES.

Iniciativa cuyo objetivo es el atraer visitantes difundiendo las caracteristicas de los atractivos
turisticos regionales en el mercado mundial, por medio de la produccion y distribucién de
material promocional. Esta iniciativa impfica el aprovechar fa capacidad de atraccion de los
atractivos turisticos como el Mar de Dunas del desierto de Atacama.

2.2.- DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA OPTIMA DE INTERVENCION

El posicionamiento de Ia region de Atacama como destino Premium del Dakar se realizard por
medio de la ejecucion de un PLAN DE PROMOGION DE LA OFERTA TURISTICA DE ATACAMA
(ver en anexo arbol de medios y fines),
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3.- ANALISIS DE INVOLUCRADOS

L.os involucrados en forma directa en el Programa de promocion son entidades piblicas y privadas,
empresarios de servicios turisticos y de hospitalidad y comercio en general de la regidn de
Atacama,

Cuando una persona decide viajar a un destino turistico, se articula una cadena de
comercializacion previamente contactada o constituida en forma personal de acuerdo a las
motivaciones de su viaje: vacaciones, trabajo, recreacion, descanso o infereses especiales. Es
decir, un visitante a Atacama puede llegar a ocupar mas de 30 servicios de hospitalidad desde su
origen hasta su destino provistos por un operador o tomados en forma directa por el mismo cliente
de acuerdo a su propia informacion.

La experiencia de vigie en cuanto a los servicios utilizados se puede describir de la siguiente
forma:

CUADRO §:
CALENDARIO RALLY DAKAR ARGENTINA CHILE 2011(fuents: www.dakar.com )
ETAPA SERVICIO REGUERIDD SERVICIO UTILIZADO
INFORMAGION DE EMPRESA CON STAND EN FERIA
DECISION DE DESTING EMPRESA CON SITIC WEB
DESTING WEBMASTER
TRANSPORTE AL DESTINO | AVION-BUS-BARCO
INICIO DL VIAJE
SISTEMA DE RESERVA
WEB MASTER-TELEFONIA
TRASLADO DE TRANSFER
ARRIBO ADESTING | , cEocAMIENTO TAXI
ALOJAMIENTO HOTEL-APART HOTEL-RESIDENCIAL-
CABANA-BED AND BREAKFAST-CAMPING
ALIMENTAGION RESTALRANTE-BAR-COMIDA AL PASO-
SUPERMERCADO-CAFE
PERMANENCIA EN EXCURSIONES AGENCIA DE VIAJES- OPERADOR
DESTING TURISTICO-RENT A CAR-SOUVENIRS-
FOTOGRAFIA
FINANCIEROS
CAMBIO DE MONEDA-CAJEROQ
COMUNICACIONES AUTOMATICO
TELEFONIA-INTERNET
TRANSPORTE AL CRIGEN | AVION-BUS-BARCO
FIN DEL VIAJE
SISTEMA DE RESERVA WEB MASTER-TELEFONIA

De este cuadro se desprenden los beneficiados directos del programa que se desea implementar
que corresponden a l0s servicios turisticos y de hospitalidad de Ia regi6n, relacionados con las
etapas del viagje de los clientes, ya anteriormente mencionados y clasificados.
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4,- IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

4.1.- NOMBRE
PROMOCION DE LA REGION DE ATACAMA EN EL MERCADOQ DEL RALLY DAKAR 2011

4.2.- LOCALIZACION
Regitn de Atacama

4.3.- INSTITUCION RESPONSABLE
Sernatur - Direccién Regional Regién de Atacama.

4.4.- OTROS ORGANISMOS INVOLUCRADOS
-GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO
-DIRECCION REGIONAL DEL IND
-DIRECCION REGIONAL DE PROCHILE

4.5.- PERTINENCIA

a.~ INSTITUCIONALIDAD DE SERNATUR

Semnatur, es el organismo facultado legaimente por el Estado para realizar promocién y fomento de
la actividad turistica de los destinos de Chile, mandato que se expresa en la nueva Ley de Turismo
N°® 20.423 que establece un "Sistema Institucional para el Desarrofio del Turismo™,

En el Titulo | de su estructura, la Ley establece disposiciones generales sobre el objeto de la
misma: “el desamrollo y promocién de Ia actividad turfstica, mediante ef perfeccionamiento de sus
mercados y por medio de mecanismos destinados a la creacién, conservacion y aprovechamiento
de los recursos y atractivos furfsticos nacionales.”

Se reconoce el turismo como una “acfividad estratégica” para el desarrolio del Pafls.

Asi mismo, en el Titule VI de su estructura establece en relacion a la Promocion que “es deber del
Estado impulsar una “imagen palfs” y para ello se establecers una Polftica Nacional de Promocién y
un Consejo Consultivo de Promocién Turlistica. El consejo es presidido por el Subsecretario de
Turismo e integrado por ef Director de SERNATUR Y por los servicios y organismos publicos que
fengan a su cargo programas de promocién, desarrollo o fomento de Ia actividad, designados por ef
Presidente de la Republica. En igual numero estard infegrado por represenfantes de las
asociaciones gremiales del sector.

Sus funciones serén el “elaborar estudios por sf ¢ encargarios a terceros; evaluar periédicamente
la ejecucion y aplicacion de los planes y programas de promocion.

Se establece en el mismo Tiulo que “SERNATUR es el organo responsable de fa ejecucién de
fas actividades y tareas que deriven de las funciones del Consejo”

k.- MANDATO PRESIDENCIAL ‘

De la Carta de Compromiso del Gobierno de Chile a los organizadores del Raily Dakar (ASO),
emitida a comienzos de afio por la Ministra Secretaria General de Gobierno, Sra. Ena Von Baer,
en la que se establecen los compromisos adquiridos por ¢l pais para eif desarrolio del Rally 2011,
se define que “con ef objeto de tener presencia significativa dentro de cada bivouac (campamento),
se considera un espacio donde las instituciones chilenas ad hoc puedan promocionar las fortalezas
de cada regién y de nuestro pals” (ver anexo).

Por lo anterior, Sernatur, es el organismo facultado legalmente por el Estado para realizar
promocién y fomento de la actividad turistica de los destinos de Chile y por ello le corresponde
presentar esta iniciativa de inversién publica de posicionamiento de Atacama en el mercado
mundial off road al Gobiemno Regional de Atacama.

4.6.- APORTES DE TERCEROS
No hay directamente al programa. Sin embargo, los organizadores del Rally Dakar (ASO) invierten
durante todo el afio previo al evento en promocionar su calendario de acciones y los destinos
asociados a las detenciones y campamentos de la carrera, incluyendo a Copiapd en todas las
acciones. El monto de dicha inversion no ha sido dado a conocer por ASQ pero a la luz de otras
iniciativas similares, se puede asumir que si fa organizacion monta una promocién similar en cada;
uno de los 8 paises del World Rally Tour, (ver 1.9), invierte sélo en promocion cerca de 1 millén
délares.-

o
o
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4.7.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
“Insuficiente Posicionamiento de la Region de Atacama como destino Premium en el Mercado del

Rally Dakar”

4.8.- POBLACION OBJETIVO

Se considerard como poblacién objetivo el total de trabajadores de las 407 empresas formales
directamente relacionadas al sector turismo, entendiendo que el sector informal y otras actividades
para {uristicas también seran beneficiadas pero son de dificil cuantificacion y evaluacion en este
proceso,

Este programa se enmarca en los criterios y Lineamientos de ia Esirategia de Desarrclio Regional
de Atacama, y en los lineamienios de la Politica Regional de Turismo de Atacama, en los
lineamientos de la Agencia Regional de Desarrolio Productivo asf como en aquellos de nivel
nacionai en el apoyo de acciones destinadas a favorecer fa promocién de los diferentes destinos

turisticos del pais, como el Plan de Marketing de Turismo Chile.

4.9.- DURACION
05 meses

4.10.- MATRIZ DE MARCO LOGICO

PROMOCION DE LA REGION DE ATACAMA EN EL MERCADO DEL

Nombre del Programa:

Institucién
responsable:
Responsable directo:

RALLY DAKAR ARGENTINA-CHILE 2011
DIRECCION REGIONAL DE TURISMO DE ATACAMA
DIRECTOR REGIONAL DE ATACAMA

Propdsito:

Posicionar la region de
Atacama como un destino Off-
Road en el mercade Mundial.

CALIDAD:

(N° de Medios de Comunicacion y
Operadores  Turisticos  que
evalian positivamente las
acciones promocionales de
Atacama /N° de Medios de
Comunicacién y  Operadores
Turisticos encyestados)X 100.

EFIC 1A
{N° de actividades de promocion

realizada en las
acciones
Promocionales

informe acciones
Promocionales

s . Métodos de Supuestos
Objetivos Indicadores verificacion .

Fin:

incrementar la contribucion del

seclor turistico a la economia

regional.
EFICACIA:
{N° Operadores gue reconocen el Existe interés del
Off-Road en Atacama/N® mercado emisor por
Operadores encuestados)X 100. Encuesta de | el destino.

Satisfaccién

{N° OPERADORES Y MEDIOS
SATISFECHOS CON LA
ATENCION ENTREGADA/N®
OPERADORES Y  MEDIOS
ENCUESTADOS) X 100.

EFICIENCIA:
(N° PERSONAS EXPUESTAS A
{A CAMPANA DE DIFUSION / 5
MESES)

ECONOMIA;
(PRESUPUESTO

realizada en las
acciones
Promocionales

fnformes de Termino
del  Frograma de
parte

de Sernatur

realizadas/N° de  actividades
programadas)X 100
informe de Ejecucion
ECONOMIA: Presupuestaria
(Presupuesto
ejecutado/Presupuesto
Programadox100
Componentes:
Campafa de difusién de la | EFICACIA: informes de Termino | La oferta tiende a
region de Atacama como | (N° ACTIVIDADES DE DIFUSION | def  Programa de | adecuarse al
destino Off-Read en el Rally | EJECUTADAS/N® DE | parte incremento de Ia
Dakar 2011. ACTIVIDADES DE DIFUSION | de Sernatur demanda turfstica.
PROGRAMADAS) X 100.
Encuesta de
CALIDAD: Satisfaccion Que se mantengan la

situacion
socioecondmica
rormal.

Los Carrera N° 891, Copiapd, Region de Atacama Ghile. Teléfonos 56-52-212838 / 231510 Fax 56-52-217248
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EJECUTADO/PRESUPUESTO
PROGRAMADO)X100.
Actividades:
Accién Promocional de la region
de Atacama en el Rally Dakar M$ 76.172.~
2011.
Elaboracién de merchandising vy
material gréfico y audiovisual WM$ 33.429.-
promocional e informativo de la
|_region de Atacama.
TOTAL M$ 109.601.~
4.11.- CRONOGRAMA
MESES COSTO
COMPONENTE/ACTIVIDAD 1 } 2 | 2 I 4 E ]

A.- Campaiia de difusion de la regidn de Atacama como destino OF-Road en ei Raly Dakar 2011.

A.1.- Aceibn Promocional de la region de Atacama en el Raily Dakar Argentina-Chile.

{Expo Internacional de Turismo Atacama Village, Traslado
Bivouac y City Tours, Plan Dakar Chile, Promocién Radial
Regional, Publicaciones Promocionales Nacionales o] X X 76.172.000.-
internacionales, Publicidad Exterior Ciudad y Carretera +
Personal Externo)

A.2.- Elaboracién de merchandising y material grafico y audiovisual promocional e informativo
de ia reqion de Atacama.

{Folletos poster, bolsos, jockeys, poleras, merchandising de

producios regionales) XIX|XIX 33.429.814.-
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.288.054.-
TOTAL MS _ 112.389.888.-‘/;/

4.12.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA

a.- ESTRATEGIA DE DESTIND

La promocidn turistica regional del off road privilegiara la divisién geoturistica de la Regién de
Atacama, con un ordenamiento y clasificacién de los atractivos y circuitos, acentuando Ios circuitos
naturales y no ias divisicnes geopoliticas de acuerdo a la percepcién y necesidades del usuario
(turista),

Es asi como la Region de Atacama se divide en 03 destinos turisticos que de norte a sur presentan
diferentes caracteristicas: DESTINO BAHIA INGLESA — PN PAN DE AZUCAR (Chaiiaral, Diego de
Almagro y Caldera), DESTINO COPIAPO — VN. 0JOS DEL SALADO {Copiapo, Tierra Amarilla y
Diego de Almagro), DESTINO VALLE DEL HASCO (Alto dei Carmen, Vallenar, Freirina y Huasco).

Para efectos del Rally Dakar y las acciones promocionales relacionadas, se hara el énfasis en la
atraccion de visitantes producto de los atractivos que mas han llamado la atencién de los
participantes y fanaticos del evento:

-MAR DE DUNAS DE ATACAMA

-PASO INTERNACIONAL SAN FRANCISCO

-AREA LAGUNA VERDE - VN. 0JOS DEL SALADO - PN NEVADO TRES CRUCES
~CIRCUITO BAHIA INGLESA - PN PAN DE AZUCAR

b.- ESTRATEGIA DE PRODUCTO
Esta estrategia corresponde a la sefeccion de los productos turfsticos de la regisén a priorizar para
luego presentarios al mercado del Rally Dakar como productos oficiales de Atacama.

Para su selecci6n se ha considerado el grado de desarrollo del producto y su relacién con fa
normativa turistica vigente, 1a opinién de expertos y operadores nacionales que han visitado la
regiones, las tendencias mundiales actuales y futuras, la opinidn del sector privado y de |
autoridades y la oferta con operadores locales existente.

Los Carrera N° 891, Coplapd, Regén de Atacama Chile. Teléfonos 56-52-212836 f 231510 Fax 56-52-21 7248
nfoatacama@sematur.cl - www.sernatur.cl
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Por ello, se centrara la atencion en aquellas actividades y productos de intereses especiales que
mas han llamado la atencitn de los participantes y fanaticos del evento:

-OFF ROAD EN EL MAR DE DUNAS DE ATACAMA: RAID DE ATACAMA, SANDBOARD
-OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA: PN PAN DE AZUCAR Y PN TRES CRUCES, SAFARI
FOTOGRAFICO, TRAVESIAS DEL DESIERTO

-MONTARNA Y ALTA MONTARNA: ASCENSO AL VN, OJOS DEL SALADO, TREKKING

c.- ESTRATEGIA DE MERCADO

Esta estrategia establece la definicién de los mercados de! Rally Dakar de alta y baja prioridad para
la regi6n a considerar por medio de una coordinacién precisa en los mercados que se desee atacar
para atraer visitanies durante todo el afio. Se ha considerado el grado de desarrollo del producto,
su relacion con el mercado objetivo y ia opinién de expertos.

El mercado que se ha decidido atacar en este programa esta compuesto por potenciales visitantes
de los continentes en los que ia prensa internacional presente durante el evento difunde los
atractivos naturales y culturales de Atacama. Es decir:

CUADRG:
MEDIOS DE PRENSA INTERNAGIONALES CON TRANSMISIONES DEL DAKAR 2010 EN FORMA PERMANENTE
{fuente; ASO}

ul7

EUROPA AMERICA AFRICA / MEDIO ORIENTE
P Austria - ORF1, ORF2 =P EEU, - Versus TV = Marruecos - 2M
=$ Bélgica - RTBF =$ Canadd - OLN TV =P La totalidad de Africa - CSN,
b 2 Dinamarca - TYZ ') Argentina - Canal 7 8§81, 552, $85, 535, MNET

“ Dubal Sport Channal (17
paises)

*3 Abu Dhabi Sport (18 palees)
e 4 Supersport (48 palses)
<P Aljazeera Sport (25 paises)

*$ Francia - France 2/3/4 "B Brasil - TV Globo, SportV, SporTvz
*P Alemanla - RTL, ARD ZDF, N-tv News, =P Chife - 24 Horas, TVN

Vox =P Guatemaa - Canal 3

P ttatia - Sportitatia =P paraguay - Tele Futuro
P Holanda - RTL 7

=B Noruega - TV2 Zabra “P Fox Sports (20 paises)
2 Portugal - Tvi, Tvd ”0”2;3 MUNDIALES
e bros
P Espadia - TV Catalunya ASIS f AUSTRALIA f;;:'?&? canales miom
P Suecia - News on SVT " Australia - SBS, Fox Sports “P SNTV (250 canates miembros
=3 Nuava Zelanda - Sky TV T8 paises)

“P Repblica Checa - CTV4
P Hungria - TV2

“P Lituania - Baltijos TV
"} Macedonla - At TV

=% Polonla- TVP2Info
“® Rusia - RTR Sport, 7TV

=P Servia - 1tS =P Fillpinas - ESPN

P Eslavaquia - Siovak Tv =P Talwdn - Sanlih Tv, Videolasd Sports
L 4 Ucrania - inter TV Channel

=$ China- CCTVS, ESPN “P E£VS (107 canales miembros 81

e 2 Hong-Kong - ESPN paises)
B indla - ESPN =3 Deutsche Walle [canal de

> noticias mundlales)
Japén - J-Sports, BS-TBS =¥ TV5 Monde (200 pafses)
= Malasia ~ ESPN

"® Pakistin - ESPN

d.- ESTRATEGIA DE OPERACION

Esta estrategia presenta los componentes bésicos para la operatividad dei Programa de Promocién
a ejecutar. Tanto el material que se propone, como las actividades, los medios a utilizar y las
unidades de marketing se refuerzan unos a otros como instrumentos basicos de ia presencia del
Territorio en los mercados que se desea atacar.

d.1.- INTELIGENCIA DE MERCADO: La promocién considerara el perfil de los siguientes tipos de
clientes:
= Concurrente: visitante pertenecientes al Dakar como piloto, mecanico, staf de apoyo,
sponsor, perosnal ASO y todo aquel autorizado (Nacicnal y Extranjero) para ingresar y
permanecer en el recinto del campamento o Bivouac.
* Visitante: Todo aquel visitante que se encuentra de paseo en la region por motivos ajenos
al Dakar y que coincide con su programa en la region.
» Seguidores del Dakar:Todo aque visitante generado por atraccion del Rally Dakar hacia la
region de Atacama.

d.2.- SEGMENTACION DE NICHOS: la promocion considerara dentro del universo de visitantes

del Dakar las necesidades de informacion regional de nichos tales como pilotos, personal de apox%’&;@

y/u observadores. o

lLos Carrera N° 684, Copiapd, Regién de Atacama Chile. Teiéfonos 56-52-21 2838 / 231510 Fax 56 52-217248
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d.3.- ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1:
FERIA INTERNACIONAL VYVA, SANTIAGO - OCTUBRE 2810

La Feria VYVA- Viajes vy Vacaciones- es la feria turistica mas importante de Chile y la tercera
de Sudamérica donde se debe posicionar a Atacama como destine Premium del Rally en el
pais, resaltando que ias efapas mas representativas del espiritu del evento se
encuentran en nuestra regién,

La participacion de Atacama en la feria de turismo se llevard a cabo con el disefio y
produccidn de un stand con un disefio inspirado en la Regi6n, con piso, aire acondicionado,
mobiliario, ambientacién, sala vip, sala masajes, ambientacién, informacién turistica
personalizada, degustacién de productos locales y muestra gastronémica, catering
permanente e internet,

Réplica de la oferta que habra en el bivouac de Copiapé para los concurrentes del Dakar.

A esta feria asisten empresarios de ias tres Provincias de la Regi6n, principaimente de ias
mesas publico-privadas de turismo. También estdn presentes con gran despliegue
promaocional la totalidad de las regiones de Chile.

ACTIVIDAD 2:
EXPO INTERNACIONAL DE TURISMO ATACAMA VILLAGE

La EXPO INTERNACIONAL DE TURISMO ATACAMA VILLAGE es una muestra de i0s
servicios turisticos regionales a publico final que se ubicard al interior del campamento
Bivouac en el Dakar en Copiapd, durante el evento.

Esta actividad se desarroliara en un Stand Promocional de la regién de Atacama, donde se
expondra la oferta de productos y servicios turisticos de la regién, asi como los servicios que
promocionan el area productiva de Atacama, con el fin de realizar una exposicion integrada
y comin de la oferta regional.

El Stand Promocionai corresponde a un espacio o infraestructura promocional de la regién
donde se entregara por medio de informadores especializados subcontratados, informacion
turistica en Ingles, Francés y Espafiol a los mé&s de 200 periodisias internacionales
acreditados que cubren el evento, participantes nacionales ¢ internacionales y visitas que
asisten a esta muestra regionai.

Esta infraestructura provee un lugar destinado a la realizacién de conferencias de prensa
para medios televisados, tanto para pilotos nacionales e internacionaies. Este lugar estara
diseadc con un fondo impreso con imégenes de los atractivos turisticos mas
representativos de ia region, de manera que los medios mundiales apostados en ia Expo
transmitan sus entrevistas al mundo con imdgenes de fondo de nuestra regién.

También ia expo deberd incluir 1,200 mts. de cierre perimetrai de sus instalaciones, sistemas
de ifuminacién auténomos en sus cuatro lados, sistema de generacién eléctrica auténoma
exclusivo para la expo, instalacién eléctrica completa, iluminacién, amplificacién, sistema de
ventilacion, mesas para promocién y entrega de informacion turistica personalizada,
mobiliario general, degustacién de productos regionales y muestra gastronémica, sala vip,
sala masajes, ambientacién, catering permanente, depdsito para reciclaje de desechos,
internet y sequridad para app. 2.500 participantes permanentes del Rally Dakar provenientes
de los 5 continentes.

Los participantes incluyen 150 funcionarios de ASOQ, Organizadores del Evento y
Proveedores. Dichos proveedores tienen “Poder Decisivo” para la atraccién de flujos de
visitantes amantes del off read en todo el mundo, ofreciendo una plataforma potencial Gnica
para el lanzamiento de nuevos productos de aventura en el negocio del todo terreno,
representando a hoteles, operadores receptivos, aerolineas, oficinas de turismo y promocion,
compailias de alquiler de automovil, eic.

Aprovechando ia exposicion medidtica del Rally Dakar, se extenderd una invitacién a
participar dei! eventc a compradores Tour Operadores, Mayoristas, Meeting Planners:‘
Incentivos provenientes de diferentes mercados.

Los Carrera N° 691, Copiapo, Region de Atacama Chile. Teléfonos 56-52-212838 / 231510 Fax 56-52-217248
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SERNATUR licitara la ejecucién de este importante evenfo via Chile Compra — Chile
Proveedores de tal forma que ias mas importantes empresas u organizaciones del mercado
de la organizacién de eventos postulen sus ideas de ejecucion de este gran evento
internacional.

En la habilitacién de espacios del campamento y bivouac Rally Dakar 2011, la organizacion
del evento (ASO) ha solicitado el cierre perimetral del sector correspondiente a 1.200.-mts.
lineales. Se contemplan aqui las labores de cierre perimetral, cercado, instalacién de torres
de iluminacion y obras menores en el terreno designado por ASO, en el sector del
campamento bivouac,

Expo internacional de Turismo Atacama \lage

ITEM UNIDADES | CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
{M$)

Expo Internacional de Turismo de Atacama

e  Esfbructura para instalacién Expo
Clerre Perimetral (1.200 mts)
Gigantografias de imdgenes regionales
interiores stand
04 Sistema de lluminacién industriales
Generador eléstrico exclusive stand
Cableado eléctrico Interior stand
Sistema de Huminacién stand
Sistema de Amplificacion
Sisternas de Ventilacion
Mobiliario para promocion
Area de manipulacién de alimentos unidades 1 42.000.000.- | 42.000.000.-
Degustacién de Productos Regionales
Muestra Gastrondmica
Personal Operativo
Sala y personal para masajes pilotos
Sala viP
Servicios Higiénicos
Personal de Seguridad
Servicio de Internet
Monte de Expo internacional inciuye disefic,
Instalacién, mano de obra, transporte,
desarme y limpieza del lugar utilizado,

e B

8 B & @ & & B % & @ € O © @ & @ @

42.000.000.-

ACTIVIDAD 3:

SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA Y HOSPITALIDAD

Contratacién de Informadores turisticos bilingiles para atencién antes, durante y después del
Rally en Atacama, para la promocién de la Region como destino premium del Rally 2011 y
contratacion de 01 Conductor Off-Road Bilinglie con vehiculo 4x4 incluido de apoyo en las
acciones de Atacama en el Rally Dakar.

Durante ia version 2010 del Rally Dakar, se conté con la contratacion de un ¢onducter
bilinglle con vehiculo 4x4 para el traslado de prensa, personal regional y otros servicios.
Descontando este importante apoyo, sélo el vehiculo fiscal de Sermnatur, segun bitécora,
recorrié mas de 1.000 kms en [as dos jornadas del Rally (548 kms el dfa 05 de enero y 563
kms el dfa 10 de enero} en gestiones de traslado de personal, materiales Y equipos
relacionados con ei evento. Otro tanto recorrieron los vehiculos de los servicios publicos
regionales participantes. Por lo tanto, esta inversion se presenta como necesara y
estratégica para el éxito de la gestion regional durante el evento

ACTIVIDAD 4:
TRASLADOS BIVOUAC Y CITY TOURS DE CORTESIA PARA VISITANTES DEL DAKAR
DURANTE EL EVENTO

La necesidad de ofrecer un servicio estratégico para el desarrollo del Raily y de hospitalidad
a los participantes del evento, a los visitantes y a la comunidad interesada en visitar

campamento del Rally ubicado a mas de 15 kms de la ciudad, motiva la presentacién de e
iniciativa, que consta de 02 acciones puntuales:
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