Gobierne Regional de Atacama GOBIERNG DE CHILE
Intendenta

APRUEBA CONTRATO CON SOC, ASCENSORES
SCHINDLER S.A4.-

RES. EXENTA GENERAL N 219

COPIAPO, 30 Nov 2009

VISTOS: Lo dispuesio en los articulos 24 de la Ley N° 19175
Orgdnica Constitucional sobre Gobierno Y Administracion Regional, en la Ley N° 20.314 que
aprueba Presupuesto Periodo 2009, el D.L. 1263 sobre Sistemas de Administracion Financiera del
Estado: en la Ley 19.886, de Bases de Contratos Administrativos de Suministros v prestacion de
Servicios y su Reglamento y la Resolucién [ 600, del afio 2008, de Coniraloria General de la
Republica ;

CONSIDERANDQ;

1= Que resulta imprescindible formalizar la relacion contractual
existente con la Empresa Ascensores Schindler (Chile) S.A. para los efectos de disponer el pago
de las prestaciones, efectivamente, realizadas por dicha empresa, hasta la fecha, para la
mantencion del Ascensor del Edificio.

2.- Que, con fecha 3 de Junio de 200, la Administracion resolvié
celebrar un contrato de mantencion del ascensor con dicha empresa, en forma directa, fundada
en las disposiciones del articulo 8, letra d) y g) de la Ley 19.886 atendida la circunstancia de
haber side dicha empresa la que efectud la instalacion del ascensor en el edificio y por ende
conoce las instalaciones y las caracteristicas téenicas de los equipos y para este tipo de equipos
Y marca es el dnice instalador autorizade en la ciudad en lg que no existen un numero muy
significativo de ascensores hasta ahora.

3.~ Que, no obstante lo anterior, el contrato no se aprobo
Jormalmente, hasta ahora, debido a la existencia de algunas observaciones de forma y fondo
efectuadas por el asesor juridico, observaciones que constan en el Memorando AJ 50/09 de
dicha unidad las que - recientemente - se han subsanado, aunque en forma parcial, pero en lo
imprescindible y necesario para formalizar su aprobacion y disponer la normalizacion de los
pagos que corresponde efectuar al proveedor, hasta la fecha.

RESUELVO:

{.- TENGASE  por aprobado el contrato de fecha cinco de mayo de
2009, suscrito entre el GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA y el proveedor ASCENSORES
SCHINDLER S.A. (CHILE) RU.T. 93.565.000 -3 . dedicada a los actividades de su giro, en dicho acto
representada por don JUAN I7ETA BENAVIDES | Cédula de ldentidad N° 8.218.456 - 2 ambos, para.
estos efectos, domiciliados en Avenida 11 de Septiembre 1901 Piso 14° Santiago, Region Mey
con el fin de obtener la prestacion de servicios de mantencion preventiva del inico .-
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instalado en el Lidificio Pedro Leon Gallo, ubicado en calle Los Carvera I 045, de la ciudad v
comuna de Copiapo.

2.~ TENGASE presente, que el ftexto integro del
Contrato que se aprueba, es el siguiente :

11
CONTRATO DE SERVICO DE MANTENCION Y REPARACION ASCENSORES

Entre la SOCIEDAD ASCENSORES SCHINDLER {CHILE) S5 A. Ruf.: N° 93.585.000-3, en adelanie LA
EMPRESA, representada por los sefiores Jufio Barros Barrios, CI N° {2880.706-3 y Juan lzefa
Benavides, C.I 8.218.456-2, domiciliados para eslos efecfos en Av. 11 de Septiembre 1901, Piso 14° de
Santiago, y por la ofra parfe £l Gobierno Regional Afacama Ruf.; N° 72.232.200-2. En adelante EL
CLIENTE, representado por ef seitor Willians Garcia Zagua Ruf: N° 8.890.750-7 en su calidad de Jefe
Division de Administracion y Finanzas del Gobiemo Regional, Edfficio Pedro Leén Gallo; ubicado en Calle
Los Carrera N° 645, en la ciudad de Copiap6, se ha convenido el siguiente Confrato de prestacian e
Servicios:

1.- La Empresa proveedora de los servicios objefo de este Contrafo, para fodos los efecfos legales
contractuales y administrativos def presente conirato, a soficitud def cliente, deja expresa constancia que
conoce fas instalaciones y equipos cuya mantencion y reparacion son ef objefo de este confralo, ha
verificado su estado actual y le consta que se encueniran instalados conforme a las especificaciones
tecnicas del fabricanfe que declara conocer y aceptar v conforme las cuales se obliga a realizar los
trabajos de manfencion y reparacitn que se confraten.

2.- Las parfes dejan expresa constancia que - a la fecha - Ia Empresa no se encuentra inscrita en ef
Registro de Instaladores, Manienedores, Certificadores de ascensores que establece la Ley N° 20.296,
por no estar aun dicho Registro en operacién , no cbstante lo cual, ésta acepta v se obliga para con el
cliente a formalizar y acreditar su debida inscripcion y a cumplir con las exigencias gue - afefeclio -
establezca el Reglamentfc y a nofificar sin costo para ef cliente su condicién de fal, es decir de empresa
registrada y acredifada como insialadors y presiadora de servicios de manutencion ¥ reparacion a o
menas en un plaze no superior & 30 dias habiles, corfados desde la fecha de enfrada en vigencia y
apertura de inscripciones del Regisiro comespondiente. El incumplimiento injustificado de estas
obligaciones facultara al cliente, para poner término unilateralmente af contrato, sin derecho a reclamo o
indemnizacion alguna de parfe de la instifucion, basfando al efecto la comunicacion por escrito de la
decision, con a lo menos 15 dias habiles de antelacion a la data prevista para el desahucio

3.- Ef Cliente encarga a LA EMPRESA, quien acepfa, los servicios de mantencién  preveniiva de 01
Ascensor def Edificio ubicado en Los Carrera N° 645, Copiapd.

Dichos servicios consistiran en una revision periddica mensual de la instalacion en el Edificio arriba
mencionado, tendiente @ fa maniencién preventiva de effa y a asegurar su regular funcionamiento,
efectuando con ese fin los siguientes trabajos:

MANTENCION PREVENTIVA

a) Inspeccion mensual de la maquina, ajusfes menores, fimpieza y lubricacion de fa
instalacion, segin normas establecidas por el Fabricante, siendo de cargo de La Empresa
el suministro de los fubricantes para rivles y mecanismos.

b) Inspeccion mensual de los dispositivos de seguridad y comando, tension uniforme y
estado de los cables de suspension y del limitador de velocidad.

MANTENCION CORRECTIVA

Reparaciones menores y/o susfitucion de piezas ¢ repuestos, que LA EMPRESA
considere como necesarias de efectuar en ef lugar de Ia instalacion, a fin de mantener el
funcionamiento normal y la seguridad de fos ascensores y cuyo valor no sea superior al
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pagoe mensual estipulado en la cldusula N° 7. Esios repuestos seran de cargo def
CLIENTE y se instalarén previa aceptacion por este en fa guia de despacho.

d) Fresentar y ejecutar, previa aprobacion por parte de Ei Cliente, presupuesto, cuyo valor
incluira fa mano de obra, por frabajos de reparacion o suministro de repuesios que no sea
posible efectuar  segin fo  expresado en la Iefra ¢} precedenfe.

ATENCION DE EMERGENCIAS

e) Atencion de los llamados que por descomposturas o por fallas de regufacion formule EL
CLIENTE, quien debera hacer esfos llamados al teléfono 800-612020

Con este fin, LA EMPRESA mantendrs un Servicio Especial de Emergencia con el fin de
recuperar el buen funcionamiento del ascensor y su seguridad. Los flamados que por
eventuales emergencias efectie EL CLIENTE fuera del horario estipulado en fa clausula
2, seran afendidos hasta las 20 horas, cuando las circunstancias asi lo permitan, aftencion
Gue no fendra un cargo adicional y no represenfaré cosfo para ef Gobierno Regional
Afacama.

& fodo caso LA EMPRESA concurrird con su persongl de emergencia, a mas tardar, al
reanudarse su jomada ordinaria de labores.

Los servicios anteriormente indicados en las lefras aj, b} v ¢} precedentes, se prestaran en dias
habiles, de funes a viernes desde las 8:00 a jas 18:00 horas.

Verificada cada revision, EL CLIENTE deberd firmar un recibo de los irabajos de mantencion.
Esta firma supone que ef funcionamiento y seguridad def {los) equipo(s} ha sido revisado por EL
CLIENTE y encontrados satisfactorios.

De constatarse que se solicita el servicio por atencion de urgencia y verificar gue ia emergencia
es producida por actos negligentes o responsabilidad de terceros wo ajenas al funcionamiento
normal de Ja institucién, se cobrard en forma adicional al pago mensual estipulado y cuyo valor
sera informado & la instifucion, la que en ningin caso podrd exceder de

E£f servicio aqui establecido tiene cardcter de exclusivo, por fo cual EL CLIENTE se
compromete a no ordenar ni permitir gue ofras personas efeciiien frabajos ¢ inspecciones en fa
instalacion, salvo autorizacion escrita expresa, dada por LA EMPRESA,

Sin perjuicio de feo anterior, en fa eventusiidad de que ccurriese algin accidente, ©
imprevisio como, por efjempio - afascarse el ascensor con o sin personas en su interior, sufrir los
efecfos de sismos de mediana importancia y que hayan generado pénice en los usuarios,
incendic y/o cualquier otra emergencia producto de circunstancias gjenas & la responsabilidad
nstitucional , y cualquier ofro case de afasco o mal funcionamiento del ascensor con personas al
interior, para salvaguardar cualquier dafio fisico v sicologicn de fas personas que se encuentran
al inferior y no puedan ser evacuadas a fravés del profocolo nonnal de uso, sin perjuicio de
recurrir y solicifar - en primer lugar - la comparecencia v altencién inmediala dei personal téenico
especiatizado de la Empresa Schindier que esta se obliga a mantener disponibie en la ciudad de
Copiaps, para afender estos evenfos |, el clienfe se enfiende ~ en dicha ¥ analogas
circunstancias — expresa y previamente facultado - en virfud de esta estipulacion - para recurrir,
Si lo estima necesario, a la ayuda de instifuciones como Bemberos, Carabineros y cualquiera
ofra que se encuenire cafificada y cuenfe —de inmediato - con medios de socomo necesarios
para acudir en ayuda inmediata de fos usuarios.

LA EMPRESA podra instalar equipos y/o software adicionales a los ya existentes, para
mejorar fa funcionalidad del soffware de controf instalado en &l Eguipo (“Software de Conirol).
Todos los derechos de propiedad infelectual en dichos equipos y/o software son de propiedad de
la empresa. En el evenfo que la empresa instale en ef Equipo dichos equipos y/o software,
aforgara una licencia no exclusiva al Cliente para que haga uso de eflos para sus fines propios,
g, acuerdo a fas instrucciones dadas por la empresa.  Fl gliente no fendrd ofros derechos o
» \ en dichos equipos y/o software gue el anies mencionado. Asimismo, le estard
WeXprasamente prohibido al Cliente reproducir, intervenir, manipular o usar los componentes
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tecnicos de dichos equipos y/o software. Asimismo, ta empresa se reserva ef derecho a dejar
sin efecto esta ficencia cuando estime conveniente. Ef Cliente oforga a la empresa ef derecho y
fa facuitad de coneciar y desconectar en forma elecirénica af Equipo, Ios equipos y/o soffware de
servicio de propiedad de la empresa, asi como fener acceso fofal a leer, usar y actualizar los
datos producidos por el Soffware de Control.

Asimismo, EL CLIENTE no permitird que la sala de maquina y el pozo del ascensor, sean
ocupados para ofros fines que no sean contener los elementos de la instatacion motive de este
Confrafo.

Por medic del presente Contrato EL. CLIENTE se obliga a cuidar la instalacién y a mantenerla en
buen estado de conservacién y limpieza, cuidando que I0s recinfos ocupados por eila se destinen
exclusivamenle g su destino natural.

Ademds, deberd someferse en ef uso del equipo, a fas insfrucciones que le imparta LA
EMPRESA y obligar a su personal que conozca el manejo de éf y ef modo de usarios.

Ef servicio gue se conirata podrd ser suspendido en los siguientes casos:

aj Cuvando EL CLIENTE no acepfe hacer las reparaciones que se fe indiguen como
urgentes, especialmenfe cuando ellas afecien la seguridad de fos usuarios o de la
instalacion.

h) Cuando se constate que en la instalacién han intervenido terceros no autorizados por LA
EMPRESA en las condiciones sefialadas en el punfo 3.

c) Cuando no se paguen, denfro de los plazos y forma indicados en este Contrato, el valor
de los servicios prestados y/o de los repuestos colocados.

Ejercido este derecho por la Empresa, el Cliente queda obligado a suspender el uso y trafico del
{fos) equipo(s), materia del Contrafo. Si asi no lo hiciere y flegase a ocurir algin accidente en
ese uso, la responsabilidad del hecho, frente a los afectados vy a Schindier, serd de exclusiva
responsabifidad dej Clienie.

LA EMPRESA no conirae responsabilidad alguna por ninguna clase de accidentes que puedan
ocurrir en la instafacion, a menos que Jos accidentes se deban a falla de la debida difigencia por
parfe de LA EMPRESA o de miembros de su personal, debidamente comprobada, caso en gue
respondera de acuerdo con fas nommas legales vigentes. Confonme lo seilala La Ley 20296

Se establece una tarifa de UF 3,7.- mds IVA por mes, pagadera dentro del mes de
Emisién de fa factura. Sila factura no fuera recibida en forma oportuna, Ef. CLIENTE
Tiene ia obligacion de dar aviso para poder cancelar de acuerdo con las condiciones
Vigentes def precio y ocasion de pago.

En caso de afraso en ef pago se devengardn infereses equivalenfes al inferés promedio
deferminado por la Superinfendencia de Bancos e Instituciones Financieras para operaciones en
moneda nacional reajustable, fijado para el mes anterior al def pago.

Los repuestos y los frabgjos especiales, entendiéndose por tafes los no especificados en Ia
clausula primera, asi como tampoco fos de mantencion realizados en horas ¥ dias inhidbiles, no
quedan comprendidos en esta tarifa y serén objefo de un cobro ¥ pago adicionales.

Por tratarse de un servicio de maniencion preventiva, segun un plan de trabajo anual en orden a
asegurar el buen funcionarmiento de la instalacion, cuando por motivos afenos a la voluntad de
A EMPRESA, entendiéndose por tales huelga, conmocién inferna o guerra, catastrofe de la
Mraturaleza, explosiones, inundaciones nsuficiente profeccidn confra fa intemperie, incendio,

\bos, vandalismo, sobrecargas ¢ daflos infencionales, negligencia de los propietarios, usuarios
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12. Este Contralo se firma entre LA EMPRESA y EL CLIENTE detallado en la cldusula 1a. porfo gue

cualquier cambio que se produzca en la Propiedad del Egificio nio podra invocarse como causal
para eludir el cumplimiento de los compromisos de pago del presente Contrato, debiendo el
Propietario o sus representantes legales responder por fodo saldo insoluto.

13. Este Conirato rige desde el 11 de Mavo del 2009.- hasta el 11 de Mayo del 2070.- Si ninguna
de las partes diere aviso de desahucio del contrato con un mes de anficipacién minima, éste se
entiende renovade por doce meses y asi sucesivamente por periodos iguales.

14. La Personeria Juridica de los sefiores Julio Barros Barrios y Juan [zefa Benavides, para
representar a LA EMPRESA, constan en Actas de Sesion de Directorio 194, Reducida a
Escritura Pablica ante el Notario Titular de la Primera Notaria de Providencia Don Camilc
Valenzuela Riveros, Repertoric N° 724/2008, con fecha 24 de Marzo del 2008 -

Las Facultades de Representacion del Sr. Willians Garcia Zagua constan de la Resolucion de
su nompramiento N° 65 de fecha 02 de Mayo 2007 y de la Resolucitn Delegaforia de
Faculfades N° 408 de Fecha 12 de Agosto 1896, cuyo texfo no se insertan por ser

conocidas por las partes
15. Para fodos los efectos de este contralo las partes fijan y constituyen domicitio en la ciudad
de Copiapé respeciivamente.
186. Firman el presente Conlrato en tres ejemplares, guedando dos en poder de LA EMPRESA y uno
en poder de EL CLIENTE.
BARROS B. / JUAN IZETA B. WILLIANS GARCIA ZAGUA

75
ASCENSORES SCHINDLER (CHILE} 5. A JEFE DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS

3~  ADOPTESE, por el Jefe del Departamento de
Administracion y Personal, a través de la Unidad de Administracion, las medidas necesarias
para:  l.-) Evaluar formal y debidamente los niveles de desempefio técnico del proveedor hasta
la fecha e informarlos a esta Jefatura por escrito. Lo anterior, sin perjuicio de requerir, gestionar y
obtener que se complemente el contrato de fecha 5 de mayo de 2009, celebrado con este
proveedor - que por este acto se aprueba - con un Anexe en el que se incorporen clausulas
relacionadas con la obligacion del proveedor de cumplir - estrictamente - las disposiciones
vigentes en materias de subcontratacién comsignadas en el Titulo VII del Libro Primero del
Cédigo del Trabgjo y las de la Ley 20.296 sobre Mantencion de Ascensores y Registro de
Instaladores, Mantenedores y Certificadores de Ascensores; 2.-) Preparar y convecar a una
licitacion publica, para fa contratacién de los Servicios de Mantenimiento del Ascensor a contar
del 10 de mayo de 2010, procediendo, con la debida anticipacién para precaver Jfalta de
continuidad en el servicio. 3.-) Verificar el cumplimiento que estd dando - el actuat proveedor
- a las normas de seguridad e higiene industrial que esta obligado a cumplir respecte de sus
dependientes o subcontratistas, ejerciendo - oportuna y debidamente - para dichos efectos y los
de verificacion del cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales con sus trabajadores
o subcontratistas, los derechos de informacion , retencién, pago por subrogacion que consagran
las normas vigentes a quienes invisten la calidad de empresa principal; 4.-) Informar ¥ Fequerir
del Comité Paritario las medidas necesarias pera incorporar a su agenda el cumplimiento de las
Junciones de orientacion informacion coordinacion y supervision de las normas sobre seguridod
e higiene industrial por parte del personal de este contratista y/o de sus subcontratistes 5.-) Dar
cumplimiento a las exigencias de certificacion del Ascensor del edificio , conforme se establece
en el inciso cuarto del nuevo articulo 159 bis, de la Ley General de Urbani L L
Construccignes, introducido por la Ley 20.296; 6.~) Dar  cumplimiento a g exp ”
sefialadq en la letra b) del articulo 8° de lg Ley 19.886 en caanto q la publicacight s
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del Comité Paritario las medidas necesarias para incorporar a su agenda el cumplimiento de las
Junciones de orientacion informacion coordinacion y supervision de las normas sebre seguridad
e higiene industrial por parte del personal de este contratista y/o de sus subcontratistas 5. -} Dar
cumpliniiento a las exigencias de certificacion del Ascensor del edificio , conforme se establece
en el inciso cuarto del nuevo articulo 159 bis, de lo Ley  General de Urbanismo y
Construcciones,  imtroducido por Ia Ley 20.296; 6.} Dar cumplimienio a lo expresamente
sefialado en la letra h) del articulo 8° de lo Ley 19.886 en cuanio a la publicacidn es esta
Resolucion en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publicas . 7.-) Informar ,
por escrito, de lo obrade, a esta Jefatura, antes del 31 de diciembre de 2009,

4.- TENGASE  presente, que para los efectos de la aplicacion del
presente conlrato, en lo que respecta al valor que debera informar el proveedor - en cumplimiento
de la estipulacion consignada en el inciso tercero ¥ final del numeral 4.- del contrato que se
aprueba el Gobierno Regional de Atacama , expresamente, se reserva el derecho de resolver - en
su oportuniidad  acerca de la aceptacion del monto | atendidas las circunsiancias de hecho y de
derecho, en que se de cumplimiento a la obligacion, asi como a los motivos ¥y fundamentos
invocados por el proveedor en relacion con el ambito de las Jacultades que - sobre esta materia -
le confiera el marco institucional vigente a la Administracion,

5.~ IMPUTESE , los gastos que origine el contrato al Subtitulo
22 ftem 06 Asighacién 001 , del actual Programa 01 del Presupuesto de Gastos de
Funcionamiento del Gobierno Regional de Atacama

.
§t' v CSMQ
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1.- Inferesado

2.- Divisién Administracion y Finanzas

3. Jefe Departamento Administracion y Persongl
Administracion

3.~ Unigld dy Asesoria Juridica Programa 01

e Auditoria
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CONTRATO DE SERVICO DE MANTENCION Y REPARACION ASCENSORES

Entre la SOCIEDAD ASCENSORES SCHINDLER (CHILE) S.A. Rut.; N° 93.565.000-3, en
adelante LA EMPRESA, representada por los sefiores Julic Barros Barrios, C.l. Ne
12.880.706-3 y Juan Izeta Benavides, C.I. 8.218.456-2, domiciliados para estos efectos en
Av. 11 de Septiembre 1901, Piso 14° de Santiago, y por la otra pare £l Gobierno Regicnal
Atacama Rut.: N° 72.232.200-2. En adelante EL CLIENTE, representado por el sehor
Willians Garcia Zagua Rut: N° 8.890.750-7 en su calidad de Jefe Division de
Administracion y Finanzas del Gobierno Regional; Edificio Pedro Ledn Gallo; ubicado en Caile
Los Carrera N° 645, en Ia ciudad de Copiapo, se ha convenido el siguiente Contrato de
prestacion e servicios:

1.- La Empresa proveedora de ios servicios objeto de este Contrato, para todos los efectos )

iegales contraciuaies y adminisirativos del presente contrato, a solicitud del ciiente, deja
expresa constancia que conoce las instalaciones Y equipos cuya mantencion y reparacién son
el objeto de este conirato, ha verificado su estado actual y le consta que se encuentran
instalades conforme a las especificaciones técnicas del fabricante que declara conocer y
aceptar y conforme las cuales se obliga a realizar los trabajos de mantencion y reparacion
que se contraten,

2.- Las partes dejan expresa constancia que - a la fecha - Ia Empresa no se encuentra
inscrita en el Registro de instaladores, Mantenedores, Certificadores de ascensores gue
establece la Ley N° 20.296, por no estar aun dicho Registro en operacién , no obstante io

cual, ésta acepta v se obliga para con el cliente a formalizar y acreditar su debida inscripcién - P

y a cumplir con las exigencias que - al efecto - establezca el Regiamento y a nolificar sin

Costo para el cliente su condicion de tal, es decir de empresa registrada y acreditada como
. Instaladora y prestadora de servicios de manutencion y reparacién a lo menos en un plazo no -
“superior a 30 dias habiles, contados desde la fecha de entrada en vigencia y apertura de

inscripciones  del Registro correspondiente. FI incumplimiento injustificado de estas

obligaciones facultars al cliente, para poner término unilateraimente al contrato, sin derechoa .
reclamo o indemnizacién alguna de parte de la institucién, bastando al efecto la comunicacion

por escrito de la decision, con a lo merios 15 dias habiles de antelacién a ia data prevista para
el desahucio

3.- El Ciiente encarga a LA EMPRESA, quien acepta, los servicios de mantencion
preventiva de 01 Ascensor del Edificio ubicado en Los Carrera N° 645, Copiapo.

Dichos servicios consistiran en una revision periddica mensual de la instalacion en el Edificio _

arriba mencionado, tendiente a ia mantencion preventiva de ella v a asegurar su regular
funcionamiento, efectuando con ese fin fos siguientes trabajos;

MANTENCION PREVENTIVA

a)  Inspeccién mensual de la maquina, ajustes menores, fimpieza y lubricacién de
fa instalacion, segln normas establecidas por el Fabricante, siendo de cargo de
La Empresa el suministro de los lubricantes para rieles y mecanismos.

b)  Inspeccidén mensual de los dispositivos de seguridad ¥y comando, tension
uniforme y estado de los cables de suspension y del limitador de velocidad.
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MANTENCION CORRECTIVA

c) Reparaciones menores y/o sustitucion de piezas o repuesios, que LA
EMPRESA considere como necesarias de efectuar en el lugar de la instalacion,
a fin de mantener el funcionamiento normal y la seguridad de los ascensores y
cuyo valor no sea superior al pago mensual estipulado en la clausula N2 7.
Estos repuestos seran de cargo del CLIENTE vy se instalaran previa aceptacion
por este en la guia de despacho.

d) Presentar y ejecutar, previa aprobacion por parte de El Cliente, presupuesto,
cuyo valor incluira la mano de obra, por trabajos de reparacion 0 suministro de
repuestos que no sea posible efectuar segin lo expresado en la letra ¢)
precedente. '

ATENCION DE EMERGENCIAS

e) Atencion de los llamados que por descomposturas o por fallas de reguilacion
formule EL CLIENTE, guien deberd hacer estos llamados al teléfono 800-
512020

Con este fin, LA EMPRESA mantendra un Servicio Especial de Emergencia con

el fin de recuperar el buen funcionamiento del ascensor y su seguridad. Los -
llamados que por eventuales emergencias efecttie EL CLIENTE fuera del
horario estipulado en ia clausula 2, seran atendidos hasta las 20 horas, cuando
las circunstancias asi lo permitan, atencion gue no tendra un cargo adicional y
no representara costo para el Gobierno Regional Atacama.

En todo caso LA EMPRESA concurrira con su personal de emergencia, a mas’
tardar, al reanudarse su jornada ordinaria de labores.

Los servicios anteriormente indicados en las letras a), b) y ¢) precedentes, se
prestaran en dias habiles, de Lunes a Viernes desde las 8:00 a las 18:00 horas. '

Veriticada cada revision, EL. CLIENTE deberd firmar un recibo de los trabajos de
mantencion. Esta firma supone que el funcionamiento y seguridad del (los) equipo(s)
ha sido revisado por EL CLIENTE y encontrados satisfactorios.

De constatarse que se solicita el servicio por atencién de urgencia y verificar que la
emergencia es producida por actos negligentes o responsabilidad de terceros y/o
ajenas al funcionamiento normal de la institucion, se cobrard en forma adicional al
pago mensual estipulado y cuyo valor serd informado a [a institucién, la que en ningdn
caso podra exceder de :

El servicio aqui establecido tiene cardcter de exclusivo, por lo cual EL. CLIENTE se
compromete a no ordenar ni permitir que otras personas efectien trabajos o
inspecciones en la instalacion, salvo autorizacion escrita expresa, dada por LA
EMPRESA.

Sin perjuicio de lo anterior, en la eventualidad de que ocurriese algun accidente,
o imprevisto como, por ejemplo : atascarse el ascensor con O sin personas en su
interior, sufrir los efectos de sismos de mediana importancia y que hayan generado
panico en los usuarios, incendic y/o cualquier otra emergencia producto de
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circunstancias ajenas a la responsabilidad instifucional , y cualguier otro caso de
atasco o mal funcionamiento del ascensor con personas al interior, para salvaguardar
cualguier dafio fisico y sicoldgico de las personas que se encuentran al interior y no
puedan ser evacuadas a través del protocolo normal de uso, sin perjuicio de recurrir y
solicitar - en primer lugar - la comparecencia y atencion inmediata dei personal
técnico especializado de la Empresa Schindler que esta se obliga a mantener
disponible en la ciudad de Copiapd, para atender estos eventos , el cliente se
entiende — en dicha y analogas circunstancias — expresa y previamente facultado -
en virtud de esta estipulacién - para recurrir, si lo estima necesario, a la ayuda de
instituciones como Bomberos, Carabineros y cualquiera ofra que se encuenire
calificada v cuente —de inmediato - con medios de socorro necesarios para acudir en
ayuda inmediata de los usuarios.

LA EMPRESA podra instalar equipos y/o software adicionales a los ya existentes, para
mejorar la funcionalidad del software de control instalado en el Equipo (“Software de
Control”). Todos los derechos de propiedad intelectual en dichos equipos y/o software
son de propiedad de la empresa. En el evento que la empresa instale en el Equipo
dichos equipos y/o software, otorgara una licencia no exclusiva al Cliente para que
haga uso de elios para sus fines propios, de acuerdo a las instrucciones dadas por {a
empresa. El cliente no tendra otros derechos o intereses en dichos equipos y/o
software que el antes mencionado. Asimismo, le estard expresamente prohibido al
Cliente reproducir, intervenir, manipular o usar los componentes técnicos de dichos
equipos y/o software. Asimismo, la empresa se reserva el derecho a dejar sin efecto
esta licencia cuando estime conveniente. El Cliente otorga a Ia empresa el derecho y
la facultad de conectar y desconectar en forma electrénica al Equipo, los equipos y/o
software de servicio de propiedad de la empresa, asi como tener acceso fotal a leer,
usar y actualizar los datos producidos por et Software de Control.

Asimismo, EL CLIENTE no permitird gue la sala de maguina y el pozo del ascensor,’
sean ocupados para otros fines que no sean contener los elementos de la instalacion
motivo de este Contrato.

Por medio del presenie Contrato EL CLIENTE se obliga a cuidar la instalacion v a -
manteneria en buen esiado de conservacion y limpieza, cuidando que los recintos
ocupados por ella se destinen exclusivamente a su destino natural.

Ademas, debera someterse en el uso del equipo, a las instrucciones que le imparta LA =

EMPRESA y obligar a su personal que conozca el manejo de él y el modo de usarlos.

El servicio que se contrata podra ser suspendido en los siguientes casos:

a) Cuando EL CLIENTE no acepte hacer las reparaciones que se le indiguen
coma urgentes, especialmente cuando ellas afecten la seguridad de los

usuarios o de la instalacion.

by Cuando se constate gue en la instalacién han intervenido ierceros no
autorizados por LA EMPRESA en las condiciones sefialadas en ef punto 3.

¢)  Cuando no se paguen, dentro de los plazos y forma indicados en este Contrato,
el valor de los servicios prestados y/o de los repuestos colocados.
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Ejercido este derecho por la Empresa, el Cliente queda obligado a suspender el usoy -
trafico del (los) equipo(s), materia del Contrato. Si asi no lo hiciere y llegase a ocurrir. .-
algun accidente en ese uso, la responsabilidad del hecho, frente a los afectados y a
Schindler, sera de exclusiva responsabilidad del Cliente.

LA EMPRESA no contrae responsabilidad alguna por ninguna clase de accidentes
que puedan ocurrir en la instalacidn, a menos que los accidentes se deban a falla de la
debida diligencia por parte de LA EMPRESA o de miembros de su personal,
debidamente comprobada, caso en que respondera de acuerdo con las normas
legales vigentes. Conforme lo sefala La Ley 20.296

Se establece una tarifa de UF3,7.- mas IVA por mes, pagadera dentro del mes de
Emision de la factura. Si la factura no fuera recibida en forma oportuna, EL CLIENTE
Tiene la obligacion de dar aviso para poder cancelar de acuerdo con las condiciones
Vigentes del precio y ocasién de pago.

En caso de atraso en el pago se devengaran intereses equivalentes al interés
promedic determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
para operaciones en moneda nacional reajustable, fijado para el mes anterior al del

pago.

lLos repuestos y los trabajos especiales, entendiendose por tales los no especificados: . .
en la clausula primera, asi como tampoco los de mantencion realizados en horas y.
dias inhabiles, no quedan comprendidos en esta tarifa y serén - objeto de un cobro y
pago adicionales.

Por tratarse de un servicio de mantencion preventiva, segun un plan de trabajo anual
en orden a asegurar el buen funcionamiento de la instalacion, cuando por motivos
ajenos a la voluntad de LA EMPRESA, entendiéndose por tales huelga, conmocion
interna o guerra, catastrofe de la naturaleza, explosiones, inundaciones insuficiente .

nroteccion contra la intemperie, incendio, robos, vandalismo, sobrecargas o dafos-

intencionales, negligencia de los propietarios, usuarios y/o terceros, defectos de la -
construccion del edificio, de la alimentacion de fuerza y alumbrado hasta tableros, del:

alumbrado en la sala de maquinas y en general todo aquelio que es ajenc al normal -
funcionamiento de los ascensores o por solicitud de EL CLIENTE, no pudieran
realizarse las revisiones periddicas dentro del mes calendario correspondiente, la
tarifa siempre se considerard devengada. En todo caso, LA EMPRESA si las
circunstancias lo requieren, prestara las atenciones de emergencia necesarias.

Este Contrato se firma entre LA EMPRESA y EL CLIENTE detallado en la clausula -~ =
1a. por lo que cualquier cambio que se produzca en la Propiedad del Edificio no..w = .
podrd invocarse como causal para eludir el cumplimiento de los compromisos de . -

pago del presente Contrato, debiendo el Propietario o sus representantes legales -
responder por todo saldo insoluto.

Este Contrato rige desde el 11 de Mayo del 2009.- hasta el 11 de Mayo del 2010.-
Si ninguna de las partes diere aviso de desahucio del contrato con un mes de




14,

15.

16.

anticipacion minima, éste se entiende renovado por doce meses y asi sucesivamente
por periodos iguales.

La Personeria Juridica de los senores Julio Barros Barrios y Juan lzeta Benavides,
para representar a LA EMPRESA, constan en Actas de Sesién de Directorio 194,
Heducida a Escritura Publica ante el Notario Tiular de la Primera Notaria de
Providencia Don Camilo Valenzuela Riveros, Repertorio N° 724/2008, con fecha 24
de Marzo del 2008.-

Las Facultades de Representacion del Sr. Willians Garcia Zagua constan de la
Resolucion de  su nombramiento N 65 de fecha 02 de Mayo 2007 y de la
Resolucion Delegatoria de Facultades N® 408 de Fecha 12 de Agosto 1296, cuyo
texto no se insertan por ser conocidas por las panes

Para todos los efectos de este contratc las partes fijan y constituyen domicilio
en la ciudad de Copiapé respectivamente.

Firman el presente Contrato en tres ejemplares, quedando dos en poder de LA
EMPRESA y uno en poderde EL CLIENTE.




