ep 2 de Chi
Gobietno Regional de Atacama
Unidad de Auditoria lnterna

INFORME EJECUTIVO

_Informe de Auditoria NO 05
Fecha ) 25 de julio de 2011
Materia Aseguramients al Plan de Tratamiento afio
2010,

OBIETIVO GENERAL

Verificar el Plan de Tratamiento 2010, en relacién a su nivel de cumplimiento vy
adecuacién de sus acciones y estrategias.

OBJIETIVOS ESPECIFICOS

« Examinar el nivel de implementacion de las medidas definidas en el plan de
tratamiento v el cumplimiento de las acciones para llevar al efecto las estrategias.

e Examinar la eficienciz de fas medidas adoptadas para mitigar los riesges v sl la
concrecion de las mismas tuvo el efecto esperado en el nivel de riesgo.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La presente Auditoria, comprendid la revision del Plan de Tratamiento afio 2010
elaborado por este (Gobiernc Regional, de acuerdo al Programa establecido en el
Documento Tecnico N° 52, sobre Aseguramiento al Proceso de Gestion de Riesgos.

CPORTUNIDAD ¥ PERIODO

Programacion: (09.06.2011 al 09.06.2011
Ejecucidn: 11.07.2011 al 20.07.2011
informe: 21.07.2011 al 25.07.2011%

EQUIPO DE TRABAJO

Yaneit Polanco Villarroel
Richard Escobar Gonzdler

METODOLOGIA APLICADA

Bl trabajo se efectud atendiendo a normas y procedimientos de auditoria de general
aceptacion y comprendio 1a revision de acciones y estrategias formuladas en el Plan de
Tratamiento afio 2010,

LIMITACIONES GBRSERVADAS EN FL DESARROLLD DE LA AUDITORIA

Mo hay

RESULTADOS DETALLADOS DE LA REVISION

El Servicio al efaborar su matriz de riesgos simplificada perteneciente al afio 2010, de sus
20 riesgos criticos priorizd aguellos de mavor criticidad para tomar las acciones

correspondientes gue se informaron en e Plan de Tratamiento 2010, A raiz de lo
sefialado, dicho plan comprendid la incorporacion de cuatro riesgos criticos cuyas
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estrategias genéricas seleccionadas fueron la de reducir, o que implicd definir v llevar a
cabo cuatro acciones para reducir la probabilidad o la consecuencia del riesgo.

Por lo tanto, al efectuar el aseguramiento al plan de tratamiento, se concluye un
cumplimiento de un 100% respecto de aquella estrategia que debid haberse cumplido a
marzo de 2011, dado gue las restantes tienen fecha de implementacién para agosto vy
diciembre de 2011; no obstante la estrategia a implementar en agesto del 2011, ésta se
encuentra cumplida at 30 de junio de 2011,

Como observacién adicional, independiente del cumplimiento del Plan de Tratamiento, se
visualiza una debilidad en la descripcién de [a estrategia a aplicar. A modo de ejemplo
tenemos que el riesgo especifico denominado “que exista un retrasc en la planificacion
del desarrollo del provecio informatico”, se describe como estrategia para reducir el
riesgo, "mayor involucramiento de las unidades beneficiarias de las TICs desde la
formulacion hasta la decision de ejecutar”. A nuestro juicio, esta definicidn es ambigua,
dado gue no describe exactamenie como se evidencia el mayor involucramiente de las
unidades, cudles serian los medios de verificacién para poder medir la aplicacién de dicha
estrategia.

Ademas en el caso del riesgo denominado “que se deteriore ia imagen del Gobierno
Regional por accidn de un tercere”, la estrategia definida se define como “la canalizacion
de la informacién se efectuard a través de la unidad de comunicacién por medic de
comunicados de prensa con informacién relevante del Gobierno Regional a la comunidad
en general”. A juicio de esta Unidad de Auditoria se debid haber sefialado con mavor
claridad la informacién gue se reguiere difundir en representacién del guehacer del
Servicio Administrative del Gobierno Regional, 3 través de la comunicacion que deben
efectuar los Jefes de Divisidn a la Unidad de Comunicaciones en el supuesto de que exista
una accion de un tercero que afecte la imagen del Servicio en el cual debieran emitirse
comunicados aclaratorios. A la fecha los comunicados de prensa que Comunicaciones
difunde solamenie estdn orientados en el ambitc de la Intendenta como Autoridad
Regional, no asi como Jefa superior de este Servicio.

Observaciones gue hacernos presente, para gue sean consideradas en la reformulacién de
este Plan de Tratamiento, para la evaluacidn del préximo periodo.

GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
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RICHARD ESCOBAR GONZALEZ
PROFESIONAL AUDITORIA INTERNA
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
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ANEXO N° 3

INFORME DE RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TRATAMIENTO PRESENTADO AL 30.12.2010

MINISTERIO: Interior AUDRITOR INTERNQ: Yanetlt Polanco Villarroe!
NOMBRE SERVICIO: Gobierno Regional de Atacama FECHA: 25.07.2011
Percentaje de Impacto de Motivo def no Cumplimiento Nueva
Cumplimiento o Avance Immplementacién de {Cuandoe Corresponda) Recomendacién {si
Accién o Medida del Plan de las Medidas las Medidas Corresponde)
1 (2) 3 4) (5)

Se preparard una cartila con indicacién de 100% 8i bien el Servicio

fas competencias de cada division con 1a prepararia dicha cartilla

finalidad que el encargadc de derivacion cuando se contaba con la

tenga mayor conocimiento al momento de primera Jefa de Gabinete

derivar la carrespondencia. en el periodo 2010;

posteriormeante se produjo
un cambio de Jefe ds
Gabinete el cual
determiné neo  pertinente
en o personal  a
implementacién de esta
herramienia por cuanto él
cuenia con el
conhocimiento de las
matertas de cada Divisidn
del Gobiernc  Regional.
Por o tanto al reafizarse
unag revisién a junio de
2011 no se detectaron
decumenics derivados
arrbneamerte  superiores
a la meta establecida del
10% a las respeclivas

Divisiones. .
Mayor involucramiento de las unidades 50% La implementacion de esta | La unidad de informatica
beneficiarias de fas TiCs desde Ia estrategia se encuentra definida | coordinard  con  los
formuiacidn hasta le decisidn de ejecutar. para  diciembre  de 2011, | responsables de fa

Actualmente se encuentra en | concrecidn dei proyecto
desarrofio un  proyecto que | la  actualizacidn  det
involucra TICs y gue presenta | cronograma de
refraso en su formulacion.  Se | desarrolio de TiCs vy
espera que se encuentre | darlo a conocer a los
fotalmente formulade a la facha de | funcionerios  afectados
la préxima evaluacidn (diciembre | para su invoiucramients
de 2011) en el proyecto,




La canalizacién de la informacién se
efectuard a través de Ila unidad de
comunicacion por medio de comunicados de
prensa con informacidn relevante  del
Gobierno Regional & la comunidad en
general.

0%

La implementacion de esla
estrategia se encuentra definida
para  diciembre de = 2011.
En consulta efectuada al area de
comunicaciones, solo se evidencia
difusion de ia auloridad en su
calidad de Iniendenta y no como
jefa del Servicio Administrativo del
Gobiemno Regional, Se espera gue
las Divisiones del Gobierno
Regional canalicen al area de
comunicacionas informacidn
relevante de su quehacer para
darle a conocer a la comunidad.

Las  Divisiones  del
Goblemno Regional
deben coordinarse con
el area de
comunicaciones con &l
fin de cumplir con el
propdsite de difusion.

Se envia cada aflo instrucciones a los
Servicios Pulblicos para la elaboracién de!
Ante Proyecto Regional de Inversiones (AR
en el cual se debe considerar a lo menos e
Marco Presupuestario del afic anterior.

100%

Si bien esta esirategia
debia cumplirse en agosto
del 2011, al 30 de junic de
2011 se  encontraba

totalmente cumplida.
Han existido
ceordinaciones  con  los
diferenies Servicios

Plblicos & fravés de
reuniones de frabaio para
verificar  la  informacién
presupusstaria  que  se
debe ingresar al AR} vy
existe yna efectiva
calendarizacién de las
actividades gue involucra
el proceso de inversiones
afic 2011,
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IMENA MATAS QUILODRAN
INTENDENTA REGIONAL
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