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Informe de Auditoria NO 05 U
Fecha 14 de diciembre de 2010 l
Materia s&a;@é%:@s-ésﬁ al cumpiimiento de I Probidad

. Administrativa  en los  procesos de

| Recursos Humanos v Adquisiciones,

e acuerdo a 1o requerido en el Instructivo Presidencial NY 006 en relacidn al objetive
NOL asociada 3 la Probidad Admin atmt;wi 56 y?ﬁ}i‘éﬁ{ﬁii} a sfectuar s auditoriz a ios
procesos de Recurses Humanos v Adguisiciones, segun Guias Teéonicas NC 44 v 29 de
septiembre de 2010,

Las maeterias especificas audiladas fueron enfocadss a la revisién v control del
cumplimiento de la Probidad Administrativa en los distintos subprocesos relacionados
con Recursos Humanos v Adguisiciones,

Bl alcance comprende el Proceso de Recursos Humanos y Adguisiciones del perfodo
comprendido enlre & 01 de marzo &l 31 et:%f% octubre de 2010, £ tipo de *:"{"m@girf&& 85
aleatorio v simpls v corresponds 2 una muestrs de Rerursos Humanos del 71% de un
universe tofal de B3 Tuncionarios v una mz#@aim gde un 35% de un universo ‘E;idg de 44
adquisicionss realizadas an ol perindn,

Del examen practicado se concluye, entre otras, algunas observacionas que se axplican
an cuerps del informe detatiado de resuitados:

Procaso de Recursos Humanos
Etapa Gendrica: Seleccién de Parsonal

a) La seleccion del personal del parfodo tomado en la muestra no cumple con &l
requisito del examen psicoldgico come se sefala en la Politica de Gestion de
Personas elaborada por el Servicio, no obslanie en lg préciica este requisito es
inviable dada la restriccidn presupuestaria para ser frente a los costos gue
implica contar con un profesional para atender 0os exdmenes antes citados v a (a
urgancia  exiremsa de contar con el personal imprescindible v oportune
funcionamisnto para 1s Organizacon.

Inexistencia de Resolucidn que designa fa Comisidn de Seleccidn de Personal.

oy
o

Etaps Gendrica: Contratacion v Mombramiento

a; No sxiste un procedimiento pars certificar anualmente 0s antecedantes de lns
funcionarios gue han ingresads al Servicio,

b) No se evidencia por parie los jefes de divisidn o eguivalente, de este Sobierno
Regional, que hayvan ﬁsﬁgw‘%ﬁﬁ alguna declaracidn jurada en que se declars que
no se encuentran afectos a la inhabilidad de tener dependencias de substancias
psicotropicas o drogas estupefacientes ilegales.

Etapa Gendrica: Declaracion de Intereses y Patrimonio
De fa muestra se constatd gue cuatre fundionarios ingresades en este afio presentaron

dichas deciaraciones con posterioridad a los 30 dias de haber tomado posesion del
Cargo.



Etapa

a}

)

d)
)

1

)

Eiapa

o
Lo

Gendrica: Elecucidn de la funcién poblica

£t Servicio no tiene instaurada on los convenios alguna dausula de declaracion
por parte de los provesdores o prestadores de servicios, donde dedlaren no Lener
vingulo de parentescn, societario nl aboral con funcionarios del servicio,

Mo exisie un procegimiento formal donde se considers la probidad asoministrativa
Como un mecanismo de induccidn,

inexistencia de procedimiento para gue los funcionarios puedan pongy an
concoimients del Servicln situaciones breguiares gue havan prasenciado en el
glercicio de su cargo.

Inexistencia de politica general interna de informatica.

Bl Servicio no cuenta con alguna Reselucidén donde se delermine el jugar de
aparcamiento de fos vehiculos de propiedad del Gobierno Regional,

Inexistencia de procedimiento formal sohre difusidn v control respecio de o
prohibicidn de recibir emolumentos o dadivas no autorizados por fa ey,
inexistencla de procadimiento gue reguien i3 inhabilidad de parentescos, Higios
pandientes entre lefaturas v funcionarios,

Mo se evidencia que se solicten a los funcionarios certificado de antecedenies
como medida de actualizacion en los expedientes de éstos.

No se ha difundido ia obligacion a los funcionarios directivos, isfes de servicio,
jefe de divisidn o equivalente inclusive, de efectuar una dedlaracidn de no ser
dependientas de drogas o estupefacientes. Ademds no existen procedimientos
formales vy difundidos para 3 decleracidn v exponer las  excepdiones
corresnondientes a autorizaciones médicas.

No se evigencia instruccionss formales v difusidn respecto de g actitud gue
deben tensr o8 fundionarnios Cuando s2 enfrenten 8 situscionss de gonflictos de
interdés. Ademads se carece de procedimientos para abordar estas situaciones,

Gendrica: Cumplimiento de Iz Jornads

Ern o caso de la Divisidn de Planficacién v Desarvoilo, por encontrarse an un
recinto externo a2 12 Casa malriz del Goblerno Regional, & control horario de los
funcionarios es hevado a través de planilla de asistencia en holas suelas, 183
cuales carecen de foli,

Inexistencia de procedimiento para fscalizar e cumplimiento de la jornada
horaria,

PFroceso de Adouisicioneas

Elapa

Genérics: Blaboracion de hases de loitacidn

Inexistencia de procedirmiento formal, para formular bases adrministrativas v téonicas
en [a organizacion.

Etapa

Genérica: Adiudicacién

inexistencia de procedimiento de controd en relacidn @ la Talte de imparcialidad de los
funCionanos que participen an as adiudicaciones v contratadionss,

Etapa

Genérica: Terminacidn

Inexistancia de un procedirmiento gue contemple nstancias distintas de dedsidn en la
terminacion de los servicios.



En mérite de lo expuesto, se presenta de manera analitica vy completa e “Informe
Detallado de Resultados”™, sugiriendo a US., instruir a la Divisidn de Administracidn y
Finanzas, para dar respussis @ las observacionss, dentro del plaro de 15 dias hablies,
respecto de (35 recomendadciones enunciadas en el cuerps de dicho informe.

saluda atentaments a US,
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Informe de Auditoria NS 06
Facha 14 de diciemire de 2010
Materia Auditoria al cumplimiento de la Probidad

Adrainistrative  en oz procesos  de
Recursos Humanes v Adguisicionas.

OEIETIVO GEMERAL

Determinar el actual nivel de exposicidn de los principales riesgos que afectan el
cumnplimiento de la ley 18575 v otras normas que regulan la Probidad Administrativa,
avaluando tos controles gue mitigan los riesgos gue se generan que al materializarse
podrian impedir que se logren los objetivos estratégices, operacionales, de informacién
y cumplimiento.

OBIETIVOES ESPECIFICOS

Froceso: Recursaes Humanos.

1o Verificsr gue no haven existido g)s“@ﬁsi’*%“zi% ri solicitugd de contraprestacion alguna para
seleccionar ¢ comprometer & seleccidn del personal.
. 33%5“”‘* izar v evaluar los oriterios ulilizados para la definicidn de necesidades v seleccidn
g personal,
A- \fefif lcar gue 0% concursos se definan v realicen en concordancia con ia normativa
publica.
4.~ Venficar que la actuacion del Comite de Seleccidon hava sido transparente v ajustado
& 1’3& acho.
- Verificar gue & personal contratado no tens inhabilidade 5 para e Fingresoe v gue 103

s,as;;mmze:&s tedrices existen y funcionan adecuadaments en Y%}M o & su disefo.
&.- Verificar que ios funcionarios f%bémmﬁf;& declaren en forma oportuna v completa sus
intereses v patrimonio, curnpiiendo las normas de probidad.
7.~ Verificar gue no sxista vinculacidn enire fii%’}{tit{}ﬁamﬁﬁ vy provesdores u olros tercers
aue e reste objetivigdad en Iz decisidn,

- Yerificar gue se hayan denundiado los hechos regulsres que cualouier funcionario
haya tomado conodimiento en el elercicio de su car gﬁ
9. Werificar gue los profesionales del Servicio no representan a lerceros en juicios
contra el Dsbado.
10.- Verificar gue los profesionales del Serviclo no participen de sociedades gue
reprasentan & los demandantes en contra ol Fstado.
11.- Verificar gue no existan parientes que presentan demandas al Fstado v que tengan
retacion con profesional del Servicio,
12.- Verificar que los bienes v recursos se utilizan en cumplimiento de los fines del
Servicic vy en actividades refagionadas & lp funcidn aue se sirve. Fsto relacionade
especiaimeants con los vahiculos, oo rﬁ;}u%ma}ms v teléfonos.
13.- Verificar si existen denuncias de acoso sexual v 1as medidas gue se han adoptado.
14.- Verficar que los fundonarios no oblienen emolumenios o dddivas no autorizadas
por ta Ley.
15.~ Verificar gque los funcionarios gue lienen asign ada fungidn oritice, no desarrolian
otras labores gue sean incompatibles con 2 ewch hwéa{i oxcapio gue se lrate de
labores docenies.

2z




1&.- Verificar gue no existen oersonas con inhabilidades sirviendo ins Cargoes,

17.- Verificar que ios funcionarios obligados rindan caucién, analizando su oportunidad v
pertinencia,

18.- '\ferif’écar gue se ha reatizado b declsracion n por gui ienes esten obligados 2 ella v que
existan procedimientos confidenciates Qﬂm 05 datos referentes al termna.

i9.- V@nﬁﬁar que las decisiones de los funcionarios obedezcan a razones objetivas v de
conveniencia, v que se havan abstenide de participar en procesos en los que tengan
conflicto de interds,

20.- Verificar el adecuado cumplimiento de ia jornada de trabaje por parte de los
funcionarios.,

21.- Verificar que no se realizan labores de proselitisme politico durante la jornada
laboral ni se usan los blenes o recursos del Servicio con finalidades politicas.

22.- Verificar que no se havan pagado asignaciones incompatibles con el incentive de
refire,

Proveso de Adoulisiciones

L.- Verificar gue los fundonarios involucrados on ol process de ahastecimiento no tengan
vinculacion secietaria ni de parentesco con los proveadores.

Z.~ Verificar que exista una planificacién para abastecer las necesidades de 1a Institucién,
3.- Evaluar v determinar iz coherencia en lg formulacidn de Eﬁeﬁi“mf:l administrativas v
téenicas, genersles v especificas, en relacidn ron las ﬂ%{:&.&mﬁw a5 de adguisicion de
bienes y servicios en la organizacidn.

4. Verificar que el abastecimiento haya sido realizado en genaral por licitacién pablica,
dejando ia licitacion privada ef trafo direcio para casos especiales.

5.- Verificar que los casos que se utilice obre proceso distinto al de licitacidn plblica, este
haya sido fundamentado v aprobado con ias formalidades necesarias.

6.~ Verificar gue se utilice ef sistema Chile Compras.

7.~ Verificar que los Tungionarios gue participan en las adiudicaciones v contrataciones
a0 presentan situaciones de falte de imparciatidad.

§.- Verificar gue se informen las adjudicacionss de licitaciones publicas v privadas.

9.~ Verificar gue las adiudicaciones sean consistentes con i& documentacion de seleccidn
v evaluacion gue l1as respaldan.

10.- Verificar que los servicios contratados sean consistentes con los regueridos en
calidad v contenido por ef Servicio.

11.- Verdicar que ef comiteé evaluador funcione en forma adecuada v que sus decisionss
s& ajusten al mérito del proceso.

12.- Verificar gue se informen las contrataciones que efectie el Servicio

13.- Verificar que se tenga atribucionas para actuar,

i4.- Verificar que los funcionarios que participan en la sjecucidn, aprobacién v
terminacion de procesos no presenten situaciones de falta de imparcialidad.

15.- Verificar que los funclonarios gue participan en i aprobacién v pago de DroCese no
presenten situaciones de falta de imparcialidad.

16.- Verificar que exista recepcidn conforme del servicio previo al DA,

17.~ Verificar que se tengs atribuciones para actuar.

LB~ Verificar que los funcionarios que participan en i3 terminacidn de los servicios no
presenten condiciones que afecten sy imparcialidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

£t oalcance comprende e Procese de Recursos Humanos v Adguisiciones del periodo
comprendido entre e 41 de marzo al 31 de octubre de 2010, B tipo de *’ﬁua %:ﬁ'@c:: a5
aleatorio v simple v corresponde a una muestra de Recurses Humenos del 71% de un
universe total de 83 funcionarios v una muestra de un 39% de un universo iﬁi}tm de 44
adlquisicionas realizadas en el periodn.



GPORTUNIDAD Y PERIODO

Programacisn 2411200080 29.01.2000 = 4 % 8= 32 hrs.
Eiacucion A11.2010a1 07122010 = B X 8 = 48 hrs,
Informes CO9. 122010 80 14122080 = 4 x 8 = 32 brs,

EQUIPO DE TRABASID

Yanett Polanco Villarros
Richard Escobar Gonzaler

METODOLOGIA APLICADA

El trabajo se efectuc atendiendo a normas v procedimientos de auditoria de general
aceptacion y comprendid en lo principal a los subprocesos de acuerdo al programa
marco de auditorfa sobre Probidad Administrativa elaborada por el Consejo de Auditoria
tenaral de Goblerne afo 2010,

LIMITACIONES OBSERVADAS EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Mo Bay

RESULTADOS DETALLADOS DE LA REVISION

HALLAZGOS O DEBILIDADES DETECTADOS EN LA REVISION, EFECTOS Y
RECOMENDACIONES.

I PROCESO: RECURSEOS HUMANDS
1.1.- SUPROCESO: INGRESC DE PERSUMNAL
a.~ ETAPA GENERICA: SELECCION DE PERSONAL

Objetivo especifico de auditoria: Anafizar v evaluar los criterios utilizados para
ia definicion de necesidades v seleccion de personal.

1. Maltazgo:

Se constatd que el Servicio cuenta con uns Politica de Gestitn de Personas & cual se
encuentra aprobado por Resolucion Exenta (RE.HM) N® 2751, de 30 de diciembre de
2009, donde sefals gue "para los emplens a contrata se considerard la evaluadian de
curriculum v antecedentes,  enirevistas  semi-estructurada da  compstencias,
conocimiento v experiencia, mas una entrevista final a cargo del jefe directo, ademas
del examen psicoldgico para cada integrante de la terna, lo mismo sucede para las
contrataciones a honorarios, no cbstante como excepcidn a la politica ciitada, Ia
seleccion del personal del periodo tomado en la muestra no cumple con &l reguisito de!f
examen psicoldgico.  En razdn de lo expuesto v consultado a los profesionales v
responsables de poner en practica 1as orientaciones de la politica, han manifestado que
este requisite es inviable dada la restriccidn presupuestaria para ser frente 3 los costos
que implice contar con un profesional para atender los examenes antes citados v a la
urgencia extrema de contar con el personal impresandible v oportung funcionamiento
para ta Organizacién,

Ademas es importante sefialar que el Servicio, se encuentra en el proceso de
elaboracién de la segunds fase del proceso de este documento, e cual se denoming
“Aplicabifidad de las opoliticas de Recursos Mumanos, en el Gobierno Regional de
Atacama”, el cual serd presentado a la Autoridad Superior en el transcurso de este mes,
para sy andlisis mayor, gue una ver aprobado determinard su cumplimiento para que
este ses hnpartide en el Servicio,



Efecta:

Al no contar con un documento sancionado v consensuado por la Autoridad Regional,
donde se determine an forms definitiva Iz E’{:~§ ma ge %%wam% cabo las contratacionas
antre otros temas relacionados con ia gestidn de personas, da lugar a que 0% criterios
de seleccidn no se ajusten a los documentos que ﬁﬁ%ﬁ%%m%ﬁéé} cuania el Servicio,

Recomendacion:

La Jefa de Division de Administracion v Finanzas, debe velar gue o documento gue se
encusnira en process de slaboracion citado anteriormente, debe ser analizado v formar
parle de una comision evaluadora de las distintas materias qu2 o componean v guede
b{j}%‘t@ a la aplicacion de las distintas normativas legales que regulan esta materia, para
que éste sea un documento definitivo de aplicacion para el Servicio.

Objetive especifice de auditoria: Verificar gue 1a sctuacién detl Comité de
SBelaccién hayve sido ransparente v aiustado » Dereche.

2. Hallazgo:
Inexistencia de Resolucidn gue designa Ia Comisidn de Seleccidn de Persanal.
Efecto:

Al no contar con una resolucién de desionacidn de ta Comisitn, se desconoce los
nombres de los integrantes, restandole formalidad al proceso de :x&iéﬁw: ion

Recomendacidn:

lLa lefa de Divisidn de Administracion y Finanzas, debe velar que para 1os proximos
concurses, s¢ elaboure una Resolucidn donde se mencionen los integrantes de ia
comision de seleccidn pera dar formalidad a dicho proceso,

b ETAPA GERERICA: CONTRATACION ¥ NOMBRAMIENTO

Objetive especifice de suditoria: Yerificar gue el personal contratado no Hene
innabilidades pars el ingreso v gue ios controles tedricos existen v funcionan
adecuadamente en relacidn a su disedo.

3. Hallazgo:

WO existe un procedimiento para cortificar anualmente los antecedentes de oS
funcionanos aue han ingresado 8l Servigio.

Efecto:

Al no contarse con un procedimiento v la aplicacién de eolln, de solictar antecedentes
actuglizados de ém ?bf‘%i,%x}*?&?%i}f:a s ‘”%w iclo, se desconoce s conducka qus éstos han
tenido en el transcurse de! Hempo v podrian afectar B8 imagen dal Servicio.

Recomendacidn:

La Jefa de Division de Administracidn v Finanzas, debe velar gue se implemente un
procedimianto formal v/o gue se complemente e documento que se encuentra en
slaboracion respecte de la aplicabilidad de 1z politica de recursos humanos, para
solicitar anuaimente o tos funcionarios la actualizacidn de los antecedentes para no
poner en riesgo ef Servicio,

4. Hallazgo:
No se evidencia por parte los jefes de divisidn o equivalents, de este Gobierno Regional,

gue hayan presentade alguna dedaracion jurada en que se declars gue no se
encueniran afectos a la inhabilidad de tener dependencias de substancias psicolrépicas



Hegales, como se sehala an articule 55 bis, ley 18.575 sobre

o arogas estupefacientes
s de ta ﬁ%gﬁm:e;m%a?sgm ﬁéz Estadn,

bases generals
Efpotao:

Al no contar con esta declaracion jurads, e Servicio puade ver su imagen afectada, en
CRED de gua @%gm@ﬁ incurra en estos ilicitos,

Recomendacidn:

La Jefa de Division de Administracide v Finanvas debe velar gue ests fay se cumpla de

acuerdo a los requerimientos alll establecidos, v fiﬁ;’ﬂi}z%ﬂ“ﬁ*’%i%f’" la informacidn en 2l

documento en elaboracidn sobre la Aplicabilidad de s politica de recurses hymanos del

Servicio

o~ ETAPA GEMERICA: DECLARACION DE INTERESES ¥ PATRIMONTO

Objetivo especifico de auditoria: Verificar gue los funcionarios uhligados,

declaren en forma oportuna v completa sus intereses ¥ patrimonio, cumpliendo

las normas de probidad.

5. Mallazgo:

De la muestra se constatd que cuatre funcionarios | ngresasos en este aflo presentaron
dichas declaraciones con posterioridad & los 20 a‘ia de haber tomado posesion del

f“a o, segim o sefizlade en i én%aizs w60 D de la ley 18575 sobre Organice

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Efecto;

Al no presentarse las declaraciones dentro del plazo sstablecidn, se o588 vulnerando 1o
establecido en la ey antes citada.

Recomendacidn;

La Jefe de Divisidn de Administracidn v Finanzas, dabe velar gue as instrucciones
dadas, an razdn de ia ﬁ@yf debe darse estricto cumplimiento an los plazos sefialados,
i.2. SUBPROCESG: SERVICIO DEL CARGO

Ao ETAPA GEMERICA: EJECUCION DE LA FUNCION PURLICA

Ubjetivo especifico de auditoria: Verificar que no exisia vinculscién entre
funcionarios v provesdores u otros tercerss, gue les rosie objetividad en i
dacisibn.

. Mallazgo:

Bl Servitio no tiene instaurada en los convenios alguna cldusula de declaracidn Do
parte de los proveedores o prestaderes de servicios, donde deciaren no tener vinculs de
pareniescs, secietario ni labora! con funcionarios del servicio.

Efecto:

Al no contar con esta cldusula de declsracidn por parte det proveedor podeig verse
afectada la imagen del Servicio

Racomandaciin:
La Jafa de Division de Administracion v Finanzas, dehe instruir 3 los asesores duridicos
avaluar la consignacion de esta ddusula en los futuros convenios,

{5y



7. Halltazgo:

No existe un procedirmiento formal donde se considere i3 probidad administrativa como
g mecanismo de induccion,

Efecto:

Al no contar con un mecanismo formal sobre probidad administrativa, pars que ésta sea
conocida por los funcionarios de reciente ingreso al Servicio, implica riesgos de gue
éstos incurran en faitas por el desconocimiento de i ey gue reguls dichos aotos.

Hecomendacihn:

La Iefa de Division de Administracitn v Finanzas, debe instrulr al funcionario a cargo det
documento gue encuentra en elaboracién denominade "Aplicabilidad de las Politicas de
Recursos Humanes”, inciuir en of contenido en 1a etapa del procese de induccion, el
concenio de probidad administrativa.

Ohjetivo especifico de auditoria: Verificar gue se hayan denunciado log hechos
irregulares gue cualguler funcionario have tomado conocimiento en el ajercicio
e S1 CArgo.

&. Hallazgo:

inexisiencia de procedimiento para que los funcionarios puedan poner en congcimianto
del Servicio situaciones irregulares, como sefiala fa ley N° 20.20%, de 24 de iulio de
2007

2

Al no contar el Servicio con un procedimiento formal, en relacién  al hallazgo
mencionads, e Servicio pueds poner en rigsgo sy imagen por verse afectado a
situacionas rragulares,

g

Recomendacidn:

La Jefa de Division de Administracién v Finanzas, debe instruir al funcionario s Cargo det
documento que se encuentra en elsboracidn denominado “Aplicabilidad de las Politicas
de Recursos Humaenos”, incluir un mecanismo para gue los funcionarios puedan poner
en conocimiento de la Autoridad situacionss irregulares o infracciones al principio de
probidad,

Objetive especifice de suditorias Yerificar gus tos bienes v recursos sg ulilizan
en cumplimiento de los fines del Servicio v en actividades relacionadas a la
funcién que se sirve. Esto relacionads especialmente con los veRiculos,
computadores v teléfonos.

9. Hallazgo:

Inexistencia de politica general Interna de informidtica, solamente se aplican las que
emanan dal Ministeric del Interior, v las de cardcter internas del Servicio. No ohstants,
este Servicio se encuentra trabajando en el disgndstics del PMG de Seqguridad de ia
Informacion, que de alli surgirdn las correspondientes politicas de informatica.

Efector

Al no contar con las politicas internas aprobadas, implica un desconocimiento de
aplicacion por parte de los funcionarios del Servicio.

Recomendacidn:

La Jefa de Divisidn de Administracién v Finanzas, debe valar que as politicas se disefien
en gl transcurso del desarrolio del PMG de Seguridad de la Informacian,

o



10, Hallazgo:

Bl Servicie no cuenta con alguna resolucién donde se datermine &l lugar de
aparcamiento de los vehiculos de propiedad de éste, como lo sefiala e articulo 82 del
Decreto Ley NP 799 de 1274, No obstante los vehiculos son custodiados en el mismo
tugar fisico de los vehiculos de Intendencia

Efacto:

AfF no Cf'ﬂ‘?:a?' con una resolucion donde sefiale explicitamente ! lugar de aparcamiento
de los vehiculos del Servicio, éstos pueden ser aparcados en un lugar diferente al
mrevisto por ta Autoridad,

Recomendacian:

La lefa de Divisidn de Administracion vy Finanzas, debe velar gue ia instruccion del
citade decreto se cumpia a cabalidad,

Objetivo especifico de auditoria: Verificar gue los funcionarios no obtienen
smolumentos o dadivas ne autorizados por la Ley.

21, Hallaszgo:

Inexistaencia de procedimiento formal sohre difusidn vy cantrol respecto de fa prohibicién
de recibir emolumentos o dadivas no autorizados por ia ley.

Efecto:

Al no contar &l Servicio con un procedimiento formal, en relacion al hallazgo
mencionado, el Servicio puede poner en riesgo su imagen por verss afectado a
situaciones Come 1as antes citadas,

Recomendacion

La Jefa de Divisidn de Administracion v Finanzas, debe instruir al funcionario a cargo del
documento que se encuentra en elaboracion denominado “Aplicabilidad de las Politicas
de Recursos Humanos”, incluir 1a forma de difusion v control respects de ia prohibicion
de recibir emolumentos ¢ dadivas no auvtorizadas por la lay.

Objetive especifico de auditoria: Verificar gue no existen personas con
inhabilidades sirviendo los cargos.

1i. Hallazgo:

Inexistencia de procedimisnio gue regule iz inhabilidad de parentesces, litigios

pandientes entre jefaturas v funcionarios.

P
L)

Efecto:

Al no contar el Servicio con un procedimiento formal, en relacidn al hallazgo

meancionado, el Servico puede poner en riesgo su imagen por verse afectado a
situacionas como 1as antes citadas.

Recomeandacion

La Jefa de Divisidn de Administracion v Finanzas, debe instruir af fun :Ef:ma ric a cargo del
docurmento que se encuentra en elaboracion denominade “Aplicabilidad de las Politicas
de Recursos Humanos”, incorporar gl procedimiento citado, para evsiaf sityaciones gque
deterioren & imagen del Servicio.

13. Hallazgo:

No se evidendia gue se soliciten a los funcionarios certificado de antecedentes como
medida de actualizacién en los expedientas de ésins



Efecto:

Al no contar el Servicie con la actualizacion de los antecedentes en las carpetas de los
funcionarios, implica riesgos por verse afectade la imagen de la Qrganizacién, por aladn
cambio de conducta del personal,

Recomendacidn:

La Jefa de Divisidn de Administracion v Finanzas, debe instruir al funcionario a cargo de
parsonal de solickar con periodicidad los antecedentes de los funcionarics para la
actualizacion de 1as carpelas de cada uno de ellos.

Dbjetive espacifice de auditorfa: Verificar gue se ha reafizadeo la declaracién por
guienes estén obligados a ella v gue existan procedimientos confidenciales para
ips datos referentes al tema,

i4. Hallarao:

No se ha difundido la obligacidn a ios funcignarios directivos, jefes de servicio, iefe de
divisidn o equivalente inclusive, de efectuar una declaracién de no ser dependientes de
drogas ¢ estupefacientes. Ademds no existen procedimientos formales v difundidos para
fa declaracidn v exponer las excepciones correspondientes a autorizaciones médicas.

Efecto:

A1 no existir un procedimisnto formal donde se indicue la forma de efectuar la
declaracién de no ser dependientes de droga o estupefacientes, se ésta vuinerando o
expuesto en el articulo 55 bis de la ley 18.575 Qrgénica Constitucional de Bases
Genarales de la Administracidn del Fstado.

Recomendacidn:

La Jefa de Divisidn de Administracion v Finanzas, debe instruir 3l funcionario a carge del
documento gue se encuenira en slaboracidn denominade “Aplicabilidad de las Politicas
de Recursos Mumanos”, incorporar ef procedimienio citado, v velar gue se de estricto
cumplimianto 2 la ley antes citada,

Objetivo especifico de auditoria: Yerificar gue las decisiones de los funcionarios
obedezcan a razones objetivas v de conveniencia, v gus se hayan abstenido de
participar en proceses en (o gue tengan conflictos de interés.

15, Hallazgo:

No se evidencia instrucgiones formales v difusion respecto de 2 actitud que deben tener
los funcionarios cuando se anfrenten a situaciones de conflictos de interés. Adamds se
careca de procedimientas nara abordar astas situacionss,

Efacto:

Al no contar el Servidio con un procedimients formal, en relacién sl hallazge
mencionade, el Servicio puade poner en riesgo su imagen por verse afectado a
situacionss como ias antes citadas,

Racomendacidnm

La lefa de Divisidn de Administracién v Finanzas, debe instruir al funcionario a cargo del
documento que se encuentra en elaboracion denominado “Aplicabilidad de las Politicas

e 7T

de Hecursos Humanos”, ncorporar ef procedimiento citado.
e~ ETAPA GENERICA: CUMPLIMIFNTS DE LA JORMADA

Objetive sspecifico de audiloria: Verificar el adecuado cumplimdento de Iz
jornads de trabajo por parte de los funcionarios.
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formular las bases administrativas como técnicas cuando el Goblerno Regional asume
su rol de unidat téonica,

Do~ ETAPA GENERICA: ADJUDICACION

Objetivo especifico de auditoria: Verificar gue los funcionarios que participan
en las adjudicaciones v contrataciones no presenten situaciones de faita de
imparcialidad.

1%, Hallazgo:

inexistenciz de procedimiento de control en relacién 2 1a falta de imparcialidad de los
funcionarios que participen en ips adiudicacionss v contrataciones,

Efacta:

La falta de procedimiento condfleva a une deficiencla de control al proceso de
abastecimianto,

RBoecomendacidn

ta Jefa de Division de Administracion v Finanzas, debe coordinar ¢on las instancias
corresnondientes de velar por la definiidn de un procedimients forma! de controel gu
garantice s imparcialidad de los funcionarios en ef proceso de adiudicacidn
contratacidn,

@
¥

- ETARA GENERICA: TERMINATION
Obietivo especifice de auditoria: Verificer gue los funcionarios oue sarticipan
en la terminacion de los servicios no presenten condiciones gue afecten su
imparcislidad.

26, Hallpzgo:

Inexistencia de un procedimisnto que contemple nstancias distintas de dedisidn en 1
terminacién de los servigios,

Efecto:

La falte de procedimiento conlieva a una deficiendia de conlrod sl proceso de
adnuisiciones

Recomendacidn
La lefa de Division de Administracidn v Finanzas, debe coordinar con las instancias
correspondientes de velar por 8 definicion de un procedimiento formal de control gue

garantice Ia finalizacidn adecuada ﬁ@ los servicios en forma regular ¢ forzads.
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