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Materia Auditoria sobre existencia de analisis de

cuentas mensual para los rubros gue
componen el Balance de Comprobacién vy
Saldes al 31.12,2013 segun SIGFE,

GBIETIVOS GENERALES DE AUDITORIA

Verificar Ia existencia de procedimientos de control, registro mensual vy documentacion
de respaldo, gue permita asegurar la realizacion de ios analisis de cuentas pars que
de esta forma la contabilidad pueda reflejar fieimente las fransacciones realizadas por
&l Servicio.

Verificar el cumplimiento de ios obietivos de conirol emitidos por el Consejo de
Auditoria Interna General de Goblerno (C.A.LG.G.Y, de acuerdo al Ord. N°® 263-10:
Acciones de Aseguramiento, letra f): Fstados Financierps,

Verificar ef cumplimdento de a Circular N° 80,820 del 2005, respecto a la Normativa
del Sisterna de Contabilidad General de la Nacidn, Materia: Registros v Comprobantes
Contables.

Verificar que el registro contable de las transacciones sean coherentes con io indicado
en el Sistema de Contabilidad General de la Nacion: Procedimientos Contables para of
Sector POblico (oficio CGR N® 54,900, de 2006, edicién mayo 2010),

Verificar el cumplimients de la normativa que rige los procedimientos administrativos,
financieros v contables en af Secror Publico.
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Verificar los criterios contables aplicados en &l reg:stm de iaS ransaccienes,

Evaluar la compasicidn de los saldes de las cuentas v su coherencia respecto al
concepto de éstas, al derre det afio 2013.

Verificar de forma satisfactoria el sustento (documentacién de respalde) de las cifras
indicadas en la contabilidad.

Verificar qus no existan partidas en conciliacién pendientes de aclaracion, inusuales o
antiguas que no hayan sido regularizadas.

Yerificar que la contabilidad (SIGFE) representa el fiel reflejo de las transacciones
registradas en los sistemas auxiliares de |a entidad o Servicio,

ALCANCE DE LA AUDITORIA

£t alcance de la auditoria, comprende la revisidn de los procedimientos utilizados vy las
instancias de control, registro v sustento de las cifras, asociadas al proceso de confeccion
de los analisis de cuentas del Balance de Comprobacién y Saldos al 31.12.2013, segun

SIGFE, para todos los rubros v/o los mas relevantes a criterio del auditor

interng.
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METGDOLOGLA APLICADA

El trabajo se efectud atendiendo a normas v procedimientos de auditerfa de general
aceptacion y comprendié en lo principal un examen de cardcter selective a fas cuentas
gue componen & Balance General del SIGFE a] 31.12.2013.

LIMITACIONES OBSERVADAS EN EL DESARRBOLLOG DE LA AUDITORIA
Mo hay
RESULTADOS DETALLADOS DE LA REVISION

HALLAZGUS © DEBILIDADES DETECTADOS EN LA REVISION. EFECTOS Y
RECOMENDATIONES,

i. Hallazgo:

Mo se evidencia que los encargados de Contabilidad efecten andlisis a las cuenias
contables mensuales, cada vez gue se amiten los estados financierps del sistema SIGFE,
como del Sistema paralele Methasys, ef cual éste ditime arroia listados analitico de
movimientos por cuenta, desconocléendose un anaiisis axhaustivo de la composicion del
saldo de fas cuentas contables, Haliazgo de Criticidad Alta,

Efecto:

Mo se tiene certeza que los saldos fnales informados estén correctos v ademas se
desconoce ef origen de elios.

Recomendacidn:

ta Jefa de Division de Administracién vy Finanzas, debe instruir a quien corresponda, a
implementacién de los respectivos analisis de cuentas.,

2. Hallazgo:

No existe un manual de descripcion de cuenias v procedimientos de fas mismas,
actualmente se opera de acuerdo a la Normative del Sistemna de Contabilidad de Ia
Nacion, que emana de la Contraloria General de la Repdblica {Oficio CGR N® 60.820 de
2005}, Hallazgo de Criticidad Media.

Efecto:

Al no contar con una manual de descripdidn de cuenias, v en la sventualidad de rotacion
del personal, implicaria un desconocimiento en el uso v tratamiento de las cuentas para
los efectos de las operacionas contablas,

Recomendacion:

La Jefa de Divisitn de Administracion v Finanzas, debe instrulr » quien corresponda, 1a
implementacion del respective manual de descripoion de cuentas v procedimiento, el cual
permita fortalecer 8 insiruccidn a tos gue operan el Sistema v 2 los posibles funcionarios
an rotacion.



3. Hailazgo:

De fa muestra analizada, para verificar la oportunidad de las operaciones en el registro
contable, se detectd que el asiento contable por el devengo, en algunes casos sobrepasa
fos treinta dias, no obstante el Manual de Procedimientos de Pago de Factura vigente, no
establece claramente los tempos razonables que debieran cumplirse para contar con la
conformidad completa de la operacidén, Ademas, se observa factura N° 3463396 de
fecha 30.09.2013, por monto $504.777, del proveedeor Telefénica Emprasa Chile S.A,
obtenida por internet ef dia 09.10.2013, cuyo vencimiento fue eb 30.10.2013, devengada
recién el dia 22.11.2013 v pagada con fecha 25.11.2013, fuera de su vencimiento,
sttugciones gue se reflejan en Anexo adiunto. Hallazgo de Criticidad Media.

Efecto:

Se estaria vulnerando el principle del Devengado, de acuerdo a lo sefalade en la
Normativa del Sistemna de Contabilidad General de ia Nacion,

Becomendacidn:

La Jefa de Division de Administracién vy Finanzas, debe instruir a guien corresponda, 1a
actualizacion del manual antes citade, el cual fue aprobado mediante Resolucion N° 226
de fecha 28 de octubre de 2010, para establecer claraments los plaros v responsabiles de
cada linea vinculante del proceso de pago de factura,

4. Hallazgo:

S5e presentan diferencias significativas gque distorsionan ef verdaders patrimonio del
Gobierno Regional, principalmente en las cuentas contables de Vehicuios {1.4.1.05%) por
monte de M$ 1,007,518, Muebles v Enseres (1.4.1.06) por monto de M$ 1.415.678,
Maquinas y Equipos de Oficina (1.4.1.04) por valor de M$ 2.308.191, segin =l Balance
de Comprobacion v Saldos del SIGFE al 31.12.2013, observandose que tales diferencias
incluven transacciones adguiridas a traves del Fondo Naclonal de Desarroile Regional
(FNDRY, las cuales no han sido contabilizadas de acuerdo 2 las instrucciones ermanadas
de los Procedimisntos Contables para el Secior Pablico {Qficio CGR N® 54,900 de 2008),
v cuyoas monbos permanecen elevados z la fecha del Balange, producic de las
transferencias de dominio de los bienes a las distintas unidades beneficiarias, gue no se
han contabilizados en su totalidad. Hallazgoe de Criticidad Alta.

Efecto:;

Fxiste un efecto potencial al presentar informacidn distorsionada a traveés del SIGFE gue
son derivados a los drganos pertinentes de la nformacion.

Recomendacion:

La Jefa de Division de Administracién v Finanzas, debe solucionar en sl corto plazo el
hallazge mencionado, regularizande  las  partidas contables ocue se  encuentran
distorsionadas a través del Sisterna 5GFE, dado que éste es el instrumento valido vy
exigible ante las distintas instancias donde e Servicio presenta mensuaimente Ia
situacion real de los informes financieres; hallazgo gue va fue informado en Informe de
Auditoria N® 2 de fecha 23.04.2013, sobre Auditoria Transversal a los Blenes de Uso
Depreciables y N° 3 de facha 16.05.2012, sobre auditorls a las Transferencias de Bignas
Muebles adguiridos a través del Frograma 02, Subtitulo 29,

5. Hallazgo:

Se visualiza en of Balance de Comprobacion v Saldos al 31.12.2013, la apertura de las
cuentas “Deudores por Transferencias Corrientes v de Capital”, con sus respectives
saldos deuderes, no obstante no se evidencia las transacciones gue rebajen estos saldos,
por las rendiciones de cuentas mensuales, que se vavan originande, careciends de los
respectivos andlisis de cuentas para conocer la composicidn de los saldos. Hallazgo de
Criticidad Alta.



Efecto,

No se tendria certeza gue los saldos presentados en el Balance respactive son fidedignos,
respecto de la revisién extra contable que efectdan los profesionales a cargos de los
proyvectos que radican en la Division de Andlisis v Control de Gestidn,

0 &

Recomendacion:

La Jefa de Division de Administracién v Finanzas, debe instruir a giHen corresponda ia
inclusion este hallazge en el procedimiento = establecer, de manera de definir la
coordinacion con la Division de Andlisis v Control de Gestidn, respecto de las funciones
de responsabilidad gue le compete a cada una de ellas, para asegurar v conciliar los
saldos que aparecen en los informes financieros,

&. Hatlazgo:

Existe partida pendiente de aclaracién respecto de la cuenta corrignte N© 12102063736
de Remuneraciones del Servicio, per monto de $ 3.064.846, que se arrastra desde ef afio
2009 & la fecha, de acuerde a lo manifestado por el encargadoe de remuneraciones, estn
se debe al traspaso de informacién del sistema paralelo Mathasys 2 la Implementacion dal
SIGFE, el cual fue realizado en su oportunidad con parsonal externn a cargo de ia
capacitacion del nuevo sistemna (SIGFE). Hallazgo de Criticidad Alta,

Efecio:

Se produce diferencia entre Ia conciliacién bancaria v la cartera contable gue arroja el
sistema SIGFF.

Recomendacidn:

La Jefa de Division de Administracion vy Finanzas, debe velar por la aclaracion de esta
diferencia que se produce entre el reporte de la cartera contable emitida por el Sistema
SIGHE v ta conciliacién bancaria gue se arrastra a la fecha,

7. Hallazgo:

Se evidencia gque la cuenta contable N°12192 denominada "Cuentas por cobrar de
ingresos presupuestarios” del Balance de Comprobacién v Saldos al 31.32.2013, opor
monte de $6.601.912, correspondiente a deudores por arriendos fiscales, se arrastra
desde el afio 1996, situacidn que se proaduie por el traspaso en aguella oportunidad de la
Administracién de fos Bienes Inmuebles Fiscales desde la Seremi de Bienes Nacionales al
Gebierno Reglonal, desconociéndose f detalle que conforma este saldo.

Al respecto, el Servicio, a través de Ord. N° 1504 de focha 06 de diciembre de 2013,
reiterd a través de oficio a la Seremi de Bienes Nacionales para gue informe las meadidas
que asta ha tomado para su cobranza y/o la factibilidad de hacerlo, de manera que aste
GORE pueds castigar esta deuda, respuesta gue a la fecha aun no se tiene por parte de
dicha Seremi. Hallazoo de Criticidad Alta,

Efecto:

El Balance de Comprobacidn vy Salde, presenta informacion con saldo de antigua data, de
dificit recuperacion.

Recomendacidon:
La Jefa de Divisidn de Administracién y Finanzas, debe reiterar o coordinarse con la

Seremi de Bienes Nacionales, para que ésta de respuesta en el corto plazo al Ord. antes
gitado.



8. Hallazgo:

Se visualiza que en la cuenta contable N° 21534 denominada “cuentas por pagar servicio
de la deuda” por monto total de $21.750.167, del Balance da Comprobacién v Saldos al
31.12.2013, que incluye valores que se arrastran mas de tres afies, los cuales se
relacionan con compromises que fueron quedando devengados desde el afio 2008 hacia
atrds, siendo muy dificil de generar un analisis del criterio que fue utilizado para generar
dicho compromiso devengado.

Situacion que se encuenira en conocimiento de la Contraloria Regional de Atacama v a la
espera de un pronunciamiento por parte de ésta. Hallazgo de Criticidad Alta,

Efecto.

£l Balance de Comprobacion v Saldos al 31.12.2013, no presenta una informacion real de
los compromises a pagar.

Recomendacitn:

La Jefa de Divisién de Administracién y Finanzas, debe reiterar o coordinarse con la
Contraloria Regional de Atacama, para definir una solucién en el cortn plazo,

Saluda Atentamente a US,,
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ANEXO CON OBSERVACIONES

NUFACTURA FECHA ©  IMONTO'S IPROVEEDOR |\ N CEGRESC |FECHAREC.OPARTES |FECHARECADGUL. |FECHMA DEVENGG EPAGO | IFECHAPAGOD | OBSERVACIONES |
16685509116.09,2013 912.219 Entel 2072/13.18.20032 07102013 07.10.2013 13.11.2013 13412013 b 1211203
16831442115 10,2013 BER.0H7 (Entel 2072/13.11.2013 28.10.2013 28.10.2013 13.11.2013 12112013 | 13.11.2013
7319012042013 42503 1Dos Sanios Lida. 2071713112018 26.00.2013 26.09.2013 13.11.2003 13132003 | 13.11.2013
FORSI04.03.2013 45,938 Dos Santos Ltda. 2071/13.18.2012 05042013 05 04,2013 13.11.20%3 12.11.2013 13.11.2013
FLLAZATII00.A0.2013 101.731 [Asensores Schildren  |2063/12.11.2013 21,310,203 21.10.2013 12.11.2013 O4.112003 | 12.11.2013
71128476110.08.20613 101,534 |Asensores Schildren  12063/12.11.2013 21.10.2013 21.16.2013 12112013 04.11.2013 | 12.11.2013
5954126032013 3,748,268 {ingetech 2061712.11.2013 20.08.2013 30.05,2013 11812013 1:3.131.2003 12.31.2013
183505112012 1.800.000 [Club Capland 2L1B/26.11.2013 05.31.0013 0%,11,2013 22.11.2013 2202012 1 26112013
Z5UZ2110%.00.2003 357.004 Fe v Ser 2103/25.11.2013 35.11.2013 05512013 18.11.201° 18112013 25112013
3463306130,08.2013 504777 (Telefdnica Empress  12101/35 11,2012 no no 22119013 22002003 1 25112013

Chife S.A.
3002013 v se
pago  fuers  de
plazo.

72129.20.2013 SE7.630 (Luis Mufoz Castilie 126009/15.11.2013 30,10,2013 30,10.2013 15.11.2613 15002003 1 15012013
19424,14.09 20432 55.6001%0c dper Jara itda 2088/15.11.2013 26.09. 2013 26092013 4. 11,2013 14.11.2013 15.11.2a013
varias 24.160.2013 1.354.477 Fernando Vallejos Z083/14.11.201 24102013 20102013 14.11.201% 14112018 1 14.11.2013

s
' 5 pago de proveedores de fo cual se presentan 13 facturas con abservacidn (o que eguivale a un 42%.




