EPUBLICA DE CHIL|
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
INTENDENTA

RESOLUCION EXENTA GENERALN® 14 |
copiapO, 3 © MAR 2010

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 24 y 27 de la Ley N°
19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, en la Ley N°
20.407, sobre Presupuestos del Sector Publico para el afio 2010; en la Ley N° 19.886 de
30 de Julio de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y sus normas complementarias; en el Decreto Supremo del Ministerio de,
Hacienda N° 854 de 2004 que Determina Clasificaciones Presuphestarias; en la
Resolucion Exenta General N° 55 de fecha 10.03.2010 del Gobierno Regional de Atacama
que aprueba contratacion directa; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Gobiemo Regional de Atacama requiere la
Prestacién de Servicios de Mantencién y Soporte de Sistemas Computacionales de la
Empresa Methasys Ltda.

2. Que, es necesario formalizar la aprobaciéon del
convenio de Prestacion de Servicio correspondiente, para todos los efectos administrativos
y legales segun lo indicado en la Resolucion Exenta General N° 55 de fecha 10 de marzo
de 2010 del Gobierno Regional de Atacama.

RESUELVO

1. APRUEBESE, el convenio de prestacion de
Servicios de mantencién y soporte de sistemas computacionales suscrito con fecha 15 de
marzo de 2010 entre el Gobierno Regional de Atacama e Ingrid Waleska Aravena
Matamala, en representacion de la empresa Informatica Methasys Ltda.

2. TENGASE, presente que el texto del convenio que
por este acto se aprueba es el siguiente:

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENCION
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
Y
INGRID WALESKA ARAVENA MATAMALA

En Copiapo, a 15 de Marzo de 2010, entre el Gobierno Regional de Atacama, RUT
72.232.200-2 representado por la Intendenta de la Region de Atacama, dofia XIMENA
MATAS QUILODRAN, Cédula Nacional de identidad N° 9.441.878 - K , ambos con domicilio



en calle Los Carrera N° 645 primer piso Copiap6, y la Empresa INFORMATICA METHASYS
LTDA, en adelante Methasys Ltda., RUT N° 78.589.070-1, proveedor oficial habilitado del
Estado segun certificado de esta fecha emitido por el Registro Publico Oficial de Proveedores
del Estado www.chileproveedores.cl . representada convencionalmente por dofia INGRID
WALESKA ARAVENA MATAMALA, Cédula Nacional de Identidad N° 12.421.702-4,
Educadora de Parvulos, ambos con domicilio en Nueva Seminario N° 220-C, Nufioa, Santiago,
de acuerdo a los antecedentes registrados a la fecha por dicha empresa en el ya sefialado

sistema publico de informacion y acreditacion de proveedores del Estado de Chile, en
adelante METHASYS LTDA, se ha convenido el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios

de Mantencion y soporte a los Sistemas Computacionales del Gobierno Regional de
Atacama.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

PRIMERO: Convienen las partes en dejar constancia que - hasta el dia 14 de marzo de 2010
- se encuentra vigente sin modificaciones el contrato principal e inicial de prestacion de
servicios de mantenimiento de sistemas informaticos celebrado, - entre ellas, con fecha 22 de
marzo de 2004 , aprobadb por Resolucion Exenta N° 373, de fecha 8 de abril de 2004, del
Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama con
arreglo al cual se ha efectuado y se pagara las prestaciones efectuadas por Methasys Ltda.
con anterioridad al 15 de marzo de 2010, fecha a contar de la cual, por este instrumento las
partes convienen en prorrogar el anterior contrato y modificarios en los términos que se
estipulan en virtud de esta convencion y que se consignan en seguida expresamente, por
necesidades del Servicio y en concordancia con las disposiciones de los articulos 8, letras d),
gyh) delalLey 19.886 y con las disposiciones de los numerales 4y 7 letra a) "del articulo 10
del texto actualizado y vigente del D.S. 250 de 2004, de Hacienda sobre Reglamento de la
Ley de Compras y Contratacion Publica ya citadas y en relacion con sus normas del Capitulo
VI sobre Trato o Contratacién Directa.

En consecuencia con lo anteriormente estipulado, por este acto, a través del presente
instrumento, a contar del 15 de marzo de 2010, Methasys Lida. continuaréd prestando al
Gobierno Regional de Atacama los servicios de soporte y mantencion de los Sistemas
computacionales del Gobiemo Regional de Atacama que a continuacion se singularizan, en
las condiciones y modalidades que mas adelante se estipulan:

e Sistema Gestién

» Sistema Remuneraciones

¢ Sistema Personal

o Sistema Administracion

« Sistema Recursos Fisicos

« Sistema de Correspondencia



e Sistema de Apoyo a la Evaluacion de Desempefio (Web)

+ Sistema de Arriendos Fiscales (Web)

Se obliga la Empresa Methasys Ltda. a continuar prestando los servicios especializados
necesarios para obtener el mas optimo y cabal rendimiento de las diversas unidades que

componen los sistemas arriba singularizados y, ademas, a prestar y proveer los siguientes
servicios o soportes técnicos:

e Soporte telefénico 9 horas los 5 dias de la semana (horario de 9:00 a 18:00 hrs, lunes
a viernes), con un maximo de dos interlocutores y con un tiempo maximo de respuesta
de 3 horas para solucionar el problema via telefénica (esté tiempo de respuesta podra
ampliarse a 24 horas, cuando se trate de problemas mas complejos, en el que se deba
analizar detenidamente el problema planteado por el Sistema Computacional del

Gobiemo Regional de Atacama y ello signifique realizar estudios mas profundos).

e Soporte de emergencia fuera de los horarios indicados (soporte telefonico entre las
18:00 hrs y 21:00 hrs.)

« Soporte de conexion remota -via intemet- 9 horas los 5 dias de la semana (horario de
9:00 hrs a 18:00 hrs, lunes a viernes) con un tiempo maximo de 48 horas de respuesta
para la solucién del problema.

e Una visita en las Dependencias del Gobiemo Regional de Atacama cada dos meses,
por dos dias, para mantencion de los Sistemas Computacional y soporte en terreno a

los usuarios dentro del horario de oficina con un tope de ocho (8) horas dentro del
mismo dia.

e Mantener actualizado, por parte de Methasys Ltda., permanentemente, los sistemas
indicados anteriormente. Los servicios provistos y los productos resultantes de las

actualizaciones tienen garantia permanente mientras dure el presente contrato. .

e Hosting compartido para tres (3) sistemas (Sistemas desarrollados en Visual Studio
con Base de Datos en SQL), con sus respectivas bases de datos, las caracteristicas
adicionales:

e Transferencia ilimitada de informacion

« Enlace de 1GB, dependiendo del enlace del cliente

e Respaldos diarios, con hasta un mes de antigiedad

« Tiempo de respuesta de acceso a los respaldos sera de 24 horas

e Acceso a los sistemas a través de la URL www.methasysiem.cl.




e -Cinco (5) horas/hombre de programacion mensual, no acumulativas, para solicitar
-adecuaciones a los sistemas. Si la adecuacion consistiera en mas de 5 horas/hombre
de programacién, esta se encontrara sujeta a negociacion.

DEL PRECIO

SEGUNDO: El precio mensual de los servicios contratados, ascendera a la sUma de 23 UF
(Veintitrés unidades de Fomento) exento de IVA, pagaderos desde el dia 15 del mes de
Marzo de 2010. Las que seran pagadas, mediante cheque nominativo y cruzado a favor de la
Empresa INFORMATICA METHASYS LTDA. o de quien acredite — legalmente - representaria
para cobrar y percibir estos pagos, en todo caso y siempre, previa presentacion de la factura
correspondiente. Dicho valor se mantendra mientras dure el presente contrato.

DE VIGENCIA DEL CONTRATO

TERCERO: Convienen las partes que el presente convenio pactado por periodos mensuales
comenzara a regir desde el 15 de Marzo de 2010 y se entenderd - automaticamente -
renovado para el periodo siguiente, si ninguna de las partes ha comunicado por escrito a la
otra, su voluntad de desahuciarlo con, a lo menos, 30 dias de anterioridad a la fecha de
término del periodo respectivo. Asimismo, estipulan - expresamente - que la renovacion
automatica, que corresponda al periodo que sigue al mes de diciembre, de cada afio, en razén
del cierre del ejercicio presupuestario anual, quedara sujeta a la condicién de haberse
contemplado y efectiQamente asignado recursos financieros, para estos efectos, en el
presupuesto del Gobierno Regional de Atacama, para el afo siguiente, que corresponda y al
cumplimiento de las formalidades del procedimiento administrativo previsto para estos casos,
de acuerdo a las normas juridicas vigentes a esa época.

PLAZOS DE PAGOS

CUARTO: Para el pago de cada mensualidad, se considerara como periodo de la prestacion
del servicio, desde el dia 15 de cada mes, hasta el dia 15 del mes siguiente. Por lo que, la
fecha de pago, sera dentro de fos cinco ultimos dias habiles de cada mes, a contar del mes

de abril de 2010, en correspondera efectuar el primer pago.

QUINTO: Methasys Ltda. Se compromete a acreditar - formalmente — la entrega del servicio
contratado, para lo cual entregaré, mensuaimente, en original y dos copias un informe en el
que consten las tareas realizadas, el cual debera ser remitido al Jefe del Departamento de
Administracion y Personal del Gobiemo Regional de Atacama, con la factura del mes
correspondiente. La Unidad de Informatica serd la encargada de coordinar y recepcionar
técnicamente las actividades realizadas.

Por lo anterior, antes de proceder al pago de la respectiva factura el Encargado de la Unidad
de Informatica debera expresar su conformidad con la(s) tarea(s) realizada(s), con la calidad y
oportunidad de la atencion brindada a sus necesidades por los técnicos de la Empresa, sobre



La base de las especificaciones previas de estas, fijada con anterioridad o durante la(s)
visita(s) de mantencion realizada en el periodo.

La Unidad de Informética sera la responsable de especificar las necesidades de atencion,
coordinar su atencion, requerir y recepcionar los informes de la atencién prestada a los
usuarios. Las visitas de mantencion estaran establecidas de comun acuerdo entre la Unidad
de Informatica y Methasys Ltda,, fijandose la primera visita para el mes de Marzo de 2010. La
programacién de las visitas sucesivas debera quedar establecida por escrito, en las visitas a
terreno.

Sin perjuicio de lo anterior, convienen las partes que - para ajustar el procedimiento de pago
a las normas técnicas administrativas y juridicas del ejercicio presupuestario anual - si se
necesitara, eventualmente, la Administracion, esto es, el GORE, podra requerir del proveedor
, la emision de la factura correspondiente a los servicios proporcionales del mes de
Diciembre, de cada afo y/o si fuere del caso, podra modificar y adecuar los periodos de

computo de las mensualidades, para efectos de su pago, previo acuerdo con la Empresa.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

SEXTO: Todos registros y documentacion que el Gobierno Regional de Atacama entregue al
contratista, como también, a los que tenga acceso, 0 que sean preparados por el Gobiemo
Regional de Atacama para su empleo en el servicio contratado, deberan ser tratados con
confidencialidad y reserva, siendo su uso indebido, causal de incumplimiento grave a las
obligaciones del contrato y motivo suficiente para desahuciarlo, de inmediato, sin derecho a
indemnizacion alguna, para el contratista.

MODIFICACIONES Y TERMINO ANTICIPADO

SEPTIMO: Convienen las partes que el presente contrato podra modificarse o terminarse
anticipadamente por las siguientes causales:

1.- Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
2.- Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

3.- Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones

entregadas o que las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
4 - Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

OCTAVO: El presente contrato es de exclusividad para ambas partes, no traspasable o

transferible a terceros, organismos, empresas publicas o privadas o personas naturales.

NOVENO: Sin perjuicio de lo estipulado en las clausulas precedentes él Gobierno Regional de
Atacama, se reserva el derecho a poner término al presente convenio en cualquier momento,



Sin expresion de causa dando-previo aviso escrito a Methasys Ltda. Con a lo menos 30 dias

de anticipacion a la feche de término y sin que esto origine derecho a exigir indemnizacion
alguna.

PROHIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION

DECIMO: En esta materia convienen las partes que el contratista no podra ceder, ni transferir
en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones originados por su
participacion en esta propuesta ni los que se originan en este contrato, salvo que una norma
legal especial lo permita.

Lo anterior, sin perjuicio que los documentos justificativos de ios créditos, que emanen de este

contrato, pueda transferirse con arreglo a la legislacién comun.

DECIMO PRIMERO: Convienen las partes que Methasys Ltda.,, adoptard = -oportuna y

debidamente - las medidas necesarias para que, tanto sus subcontratistas, sus agentes y

Operadores asi como los agentes y operadores de sus eventuales subcontratistas con los
que se relacionare, para los efectos de cumplir con el contrato de prestacién de servicios al

Gobierno Regional de Atacama cumplan - debida y oportunamente - con las exigencias
contenidas en las disposiciones de la legislacion laboral y de proteccion de la vida y salud de
sus trabajadores, en especial las establecidas en las normas de los articulos 183A y

siguientes del Cédigo del Trabajo, para los casos de subcontratacion y servicios temporales.

Convienen asimismo - expresamente - que METHASYS LTDA.
entregara, oportunamente, al Gobierno Regional de Atacama, la informacion y antecedentes
formales que este requiera, para el adecuado y debido ejercicio de su derecho a la
informacion, derecho de retencién y derecho al pago con subrogacion, que le consagran las
disposicionés juridicas vigentes, sobre estas materias, en cuanto corresponda, teniendo
ademas presente el caracter administrativo, del contrato principal y de este que
accesoriamente han celebrado y por este acto complementan.

DEMAS MENCIONES

DUODECIMO: Las partes convienen que el administrador del presenté contrato, por Gobierno
Regional de Atacama, serd el Jefe del Departamento de Administracion y Personal, y por
Methasys Ltda., don Sandro Pino Venegas.

DECIMO TERCERO: Para los efectos legales derivados de éste convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad de Copiap6 y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

DECIMO CUARTO: La personeria de dona Ingrid Waleska Aravena Matamala, para

representar a la Empresa Informatica Methasys Limitada, consta de escritura publica de



Constitucién de sociedad, otorgada con fecha 11 de Noviembre de 1994, ante el Notario
Publico don Félix Jara Cadot, Repertorio N°433; y de escritura publica de modificacién de
sociedad, otorgada con fecha 26 de Diciembre de 1995, ante el mismo notario, Repertorio

N°1.108, que no se inserta por ser conocidas de las partes.

DECIMO QUINTO: El gasto que demande este convenio sera con cargo al Subtitulo 22, item
08, Asignacion 999 del Presupuesto del Servicio Administrativo del Gobiemo Regional de
Atacama.

DECIMO SEXTO: El presente convenio se firma en cinco ejemplares, todos de igual tenor y

valor, quedando cuatro en poder del Gobierno Regional de Atacama y una en poder de la
Empresa Methasys Ltda.

2. TENGASE, por imputado los gastos que hubiere
originado y los que en lo sucesivo origine el contrato aprobado al PROGRAMA 01,
SUBTITULO 22, ITEM 08 ASIGNACION 999 del Presupuesto del Servicio Administrativo
del Gobierno Regional de Atacama.
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENCION

GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
Y
INGRID WALESKA ARAVENA MATAMALA

En Copiapé, a 15 de Marzo de 2010, entre el Gobierno Regional de Atacama, RUT 72.232.200-
2 representado por la Intendenta de la Regién de Atacama, dofa XIMENA MATAS
QUILODRAN, Cédula Nacional de identidad N° 9.441.878 - K , ambos con domicilio en calle
Los Carrera N° 645 primer piso Copiap6, y la Empresa INFORMATICA METHASYS LTDA, en
adelante Methasys Ltda., RUT N° 78.589.070-1, proveedor oficial habilitado del Estado segun
certificado de esta fecha emitido por el Registro Publico Oficial de Proveedores del Estado
www.chileproveedores.cl representada convencionalmente por dofia INGRID WALESKA
ARAVENA MATAMALA, Cédula Nacional de Identidad N° 12.421.702-4, Educadora de
Parvulos, ambos con domicilio en Nueva Seminario N° 220-C, Nufioa, Santiago, de acuerdo a

los antecedentes registrados a la fecha por dicha empresa en el ya sefialado sistema publico

- de informacién y acreditacion de proveedores del Estado de Chile, en adelante METHASYS
LTDA, se ha convenido el siguiente Contrato de Prestacién de Servicios de Mantencién y
soporte a los Sistemas Computacionales del Gobierno Regional de Atacama.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

PRIMERO: Convienen las partes en dejar constancia que - hasta el dia 14 de marzo de 2010 -
se encuentra vigente sin modificaciones el contrato principal e inicial de prestacion de
servicios de mantenimiento de sistemas informaticos celebrado, entre ellas, con fecha 22 de
marzo de 2004 , aprobado por Resolucion Exenta N° 373, de fecha 8 de abril de 2004, del Jefe
de la Divisién de Administracién y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama con arreglo al
cual se ha efectuado y se pagara las prestaciones efectuadas por Methasys Ltda. con
anterioridad al 15 de marzo de 2010, fecha a contar de la cual, por este instrumento las partes
convienen en prorrogar el anterior contrato y modificarlos en los términos que se estipulan en
virtud de esta convencién y que se consignan en seguida expresamente, por necesidades

1

del Servicio y en concordancia con las disposiciones de los articulos 8, letras d),gyh) dela
Ley 19.886 y con las disposiciones de los numerales 4y 7 letra a) del articulo 10 del texto
actualizado y vigente del D.S. 250 de 2004, de Hacienda sobre Reglamento de la Ley de
Compras y Contratacion Publica ya citadas y en relacién con sus normas del Capitulo VI sobre
Trato o Contratacion Directa.

METHASYS Lida,
Rut 78.589.070-
1.1 244 2201

En consecuencia con lo anteriormente estipulado, por este acto, a través del presente
instrumento, a contar del 15 de marzo de 2010, Methasys Ltda. continuara prestando al

NIDSH DE | jRegional de Atacama los servicios de soporte y mantencién de los Sistemas
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computacionales del Gobierno Regional de Atacama que a continuacion se singularizan, en las
condiciones y modalidades que mas adelante se estipulan:

Sistema Gestion

e Sistema Remuneraciones

* Sistema Personal

e Sistema Administracién

e Sistema Recursos Fisicos

e Sistema de Correspondencia

» Sistema de Apoyo a la Evaluacién de Desempefio (Web)

e Sistema de Arriendos Fiscales (Web)

— Se obliga la Empresa Methasys Ltda a continuar prestando los servicios especializados
necesarios para obtener el mas 6ptimo y cabal rendimiento de las diversas unidades que
componen los sistemas arriba singularizados y, ademas, a prestar y proveer los siguientes
servicios o soportes técnicos:

» Soporte telefonico 9 horas los 5 dias de la semana (horario de 9:00 a 18:00 hrs, lunes a
viernes), con un maximo de dos interlocutores y con un tiempo maximo de respuesta de
3 horas para solucionar el problema via telefonica (esté tiempo de respuesta podra
ampliarse a 24 horas, cuando se trate de problemas mas complejos, en el que se deba
analizar detenidamente el problema planteado por el Sistema Computacional del

Gobierno Regional de Atacama y ello signifique realizar estudios mas profundos).

» Soporte de emergencia fuera de los horarios indicados (soporte telefénico entre las
18:00 hrs y 21:00 hrs.)

* Soporte de conexion remota -via internet- 9 horas los 5 dias de la semana (horario de

9:00 hrs a 18:00 hrs, lunes a viernes) con un tiempo maximo de 48 horas de respuesta
para la solucién del problema.

* Una visita en las Dependencias del Gobierno Regional de Atacama cada dos meses,
por dos dias, para mantencion de los Sistemas Computacional y soporte en terreno a
los usuarios dentro del horario de oficina con un tope de ocho (8) horas dentro del
mismo dfa.

* Mantener actualizado, por parte de Methasys Ltda., permanentemente, los sistemas

METHASYS Lida.
Rut 78.589.070-1
Tal.: 244 2201

indicados anteriormente. Los servicios provistos y los productos resultantes de las

actualizaciones tienen garantia permanente mientras dure el presente contrato.

e Hosting compartido para tres (3) sistemas (Sistemas desarrollados en Visual Studio con Q
Base de Datos en SQL), con sus respectivas bases de datos, las caracteristicas
adicionales:

g { 9551 .
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o Enlace de 1GB, dependiendo del enlace del cliente
o Respaldos diarios, con hasta un mes de antigiiedad
o Tiempo de respuesta de acceso a los respaldos sera de 24 horas
o Acceso a los sistemas a través de la URL www.methasystem.cl.

* Cinco (5) horas/hombre de programacion mensual, no acumulativas, para solicitar
adecuaciones a los sistemas. Si la adecuacién consistiera en mas de 5 horas/hombre
de programacion, esta se encontrara sujeta a negociacion.

DEL PRECIO

SEGUNDO: El precio mensual de los servicios contratados, ascendera a la suma de 23 UF
(Veintitrés unidades de Fomento) exento de IVA, pagaderos desde el dia 15 del mes de
Marzo de 2010. Las que seran pagadas, mediante cheque nominativo y cruzado a favor de la
Empresa INFORMATICA METHASYS LTDA. o de quien acredite — legalmente - representarla
para cobrar y percibir estos pagos, en todo caso y siempre, previa presentacion de la factura
correspondiente. Dicho valor se mantendra mientras dure el presente contrato.

DE VIGENCIA DEL CONTRATO

TERCERO: Convienen las partes que el presente convenio pactado por periodos mensuales
comenzara a regir desde el 15 de Marzo de 2010 y se entendera - automaticamente -
renovado para el periodo siguiente, si ninguna de las partes ha comunicado por escrito a la
otra, su voluntad de desahuciarlo con, a lo menos, 30 dias de anterioridad a la fecha de término
del periodo respectivo. Asimismo, estipulan - expresamente - que la renovacion automatica,

- que corresponda al periodo que sigue al mes de diciembre, de cada afio, en razon del cierre
del ejercicio presupuestario anual, quedara sujeta a la condicion de haberse contemplado y
efectivamente asignado recursos financieros, para estos efectos, en el presupuesto del
Gobierno Regional de Atacama, para el afio siguiente, que corresponda y al cumplimiento de
las formalidades del procedimiento administrativo previsto para estos casos, de acuerdo a las
normas juridicas vigentes a esa época.

PLAZOS DE PAGOS

CUARTO: Para el pago de cada mensualidad, se considerara como periodo de la prestacién
del servicio, desde el dia 15 de cada mes, hasta el dia 15 del mes siguiente. Por lo que, la

METHASYS Lida.
Rut 78.589.070-1
Tel.: 244 2201

fecha de pago, sera dentro de los cinco ltimos dias habiles de cada mes, a contar del mes de
abril de 2010, en correspondera efectuar el primer pago.

QUINTO: Methasys Ltda. Se compromete a acreditar - formalmente — la entrega del servicio
contratado, para lo cual entregara, mensualmente, en original y dos copias un informe en el que
consten las tareas realizadas, el cual debera ser remitido al Jefe del Departamento de

Administracion y Personal del Gobiemo Regional de Atacama, con la factura del mes

i CoF ndiente. La Unidad de Informatica sera la encargada de coordinar y recepcionar
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Por lo anterior, antes de proceder al pago de la respectiva factura el Encargado de la Unidad de
Informatica debera expresar su conformidad con la(s) tarea(s) realizada(s), con la calidad y
oportunidad de la atencion brindada a sus necesidades por los técnicos de la Empresa, sobre
la base de las especificaciones previas de estas, fijada con anterioridad o durante la(s) visita(s)
de mantencion realizadas en el periodo.

La Unidad de Informatica sera la responsable de especificar las necesidades de atencién,
coordinar su atencién, requerir y recepcionar los informes de la atencién prestada a los
usuarios. Las visitas de mantencion estaran establecidas de comun acuerdo entre la Unidad de
Informatica y Methasys Ltda., fijandose la primera visita para el mes de Marzo de 2010. La

programacion de las visitas sucesivas debera quedar establecida por escrito, en las visitas a
terreno.

Sin perjuicio de lo anterior, convienen las partes que - para ajustar el procedimiento de pago
a las normas técnicas administrativas y juridicas del ejercicio presupuestario anual - si se
necesitara, eventualmente, la Administracién, esto es, el GORE, podra requerir del proveedor ,
la emision de la factura correspondiente a los servicios proporcionales del mes de Diciembre,
de cada afio y/o si fuere del caso, podra modificar y adecuar los periodos de computo de las
mensualidades, para efectos de su pago, previo acuerdo con la Empresa.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

SEXTO: Todos registros y documentacién que el Gobierno Regional de Atacama entregue al
contratista, como también, a los que tenga acceso, o que sean preparados por el Gobierno
Regional de Atacama para su empleo en el servicio contratado, deberan ser tratados con
confidencialidad y reserva, siendo su uso indebido, causal de incumplimiento grave a las
obligaciones del contrato y motivo suficiente para desahuciarlo, de inmediato, sin derecho a
indemnizacién alguna, para el contratista.

MODIFICACIONES Y TERMINO ANTICIPADO

SEPTIMO: Convienen las partes que el presente contrato podra modificarse o terminarse
anticipadamente por las siguientes causales:

1.- Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2.- Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

METHASYS Lida.
Rut 78.589.070-1
Tal.: 244 2201

3.- Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o que las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

4.- Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

OCTAVO: EIl presente contrato es de exclusividad para ambas partes, no - traspasable
transferible a terceros, organismos, empresas publicas o privadas o personas naturales.

ﬂ Sin perjuicio de lo estipulado en las clausulas precedentes él Gobierno Regional de

se reserva el derecho a poner término al presente convenio en cualquier momento, gﬂ-’



sin expresion de causa dando previo aviso escrito a Methasys Ltda. con a lo menos 30 dias de
anticipacion a la feche de término y sin que esto origine derecho a exigir indemnizacion alguna.

PROHIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION

DECIMO: En esta materia convienen las partes que el contratista no podra ceder, ni transferir
en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones originados por su

participacion en esta propuesta ni los que se originan en este contrato, salvo que una norma
legal especial lo permita.

Lo anterior, sin perjuicio que los documentos justificativos de los creditos, que emanen de este
contrato, pueda transferirse con arreglo a la legislacién comun.

DECIMO PRIMERO: Convienen las partes que Methasys Ltda., adoptara  -oportuna y
debidamente - las medidas necesarias para que, tanto sus subcontratistas, sus agentes y
operadores asi como los agentes y operadores de sus eventuales subcontratistas con los que

= se relacionare, para los efectos de cumplir con el contrato de prestacion de servicios al
Gobierno Regional de Atacama cumplan - debida y oportunamente - con las exigencias
contenidas en las disposiciones de la legislacion laboral y de proteccién de la vida y salud de
sus trabajadores, en especial las establecidas en las normas de los articulos 183A y siguientes
del Codigo del Trabajo , para los casos de subcontratacion y servicios temporales.

Convienen asimismo - expresamente - que METHASYS LTDA.
entregard, oportunamente, al Gobierno Regional de Atacama, la informacion y antecedentes
formales que este requiera, para el adecuado y debido ejercicio de su derecho a la
informacion, derecho de retencion y derecho al pago con subrogacion, que le consagran las
disposiciones juridicas vigentes, sobre estas materias, en cuanto corresponda, teniendo
ademas presente el caracter administrativo, del contrato principal y de este que
accesoriamente han celebrado y por este acto complementan.

DEMAS MENCIONES

DUODECIMO: Las partes convienen que el administrador del presente contrato, por Gobierno
Regional de Atacama, sera el Jefe del Departamento de Administracién y Personal, y por
Methasys Ltda., don Sandro Pino Venegas.

DECIMO TERCERO: Para los efectos legales derivados de éste convenio, las partes fijan su

METHASYS Lida,
Rut 78.589.070-1
ol.: 244 2201

domicilio en la ciudad de Copiapd y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia. '

DECIMO CUARTO: La personeria de dofia Ingrid Waleska Aravena Matamala, para
representar a la Empresa Informatica Methasys Limitada, consta de escritura publica de
constitucion de sociedad, otorgada con fecha 11 de Noviembre de 1994, ante el Notario Publico
don Félix Jara Cadot, Repertorio N°433; y de escritura publica de modificacion de sociedad,
otorgada con fecha 26 de Diciembre de 1995, ante el mismo notario, Repertorio N°1.106, que
no se inserta por ser conocidas de las partes.

{ JINIDAD DE INFORMATICA @g :
0, ABM. Y PERSONAL




DECIMO QUINTO: E! gasto que demande este convenio serd con cargo al Subtitulo 22, item
08, Asignacién 999 del Presupuesto del Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Atacama.

DECIMO SEXTO: El presente convenio se firma en cinco ejemplares, todos de igual teydr
valor, quedando cuatro en poder del Gobierno Regional de Atacama y una en poder/de la
Empresa Methasys Ltda.

INGRID ARAVENA MATAMALA
REPRESENTANTE LEGAL
INFORMATICA METAHSYS LIMITADA N,

METHASYS Lida,

Rut 78.580.,070-1
Tel.: 244 220+

D DG INFORMATICA |
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REPUBLICA DE CHILE
GOBIERNQ REGIONAL DE ATACAMA

€ 1)

RESOLUCION EXENTA N°_&# & «i /
copiapo, 08 ABR 2004

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 24 'y 27
de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional; en la Ley
19.915, sobre Presupuestos del Sector Publico para el afio 2004;en el articulo 8° de la Ley 19.886,
y su Reglamento vigente ;en la Resolucion Exenta N° 408, sobre Delegacion de Facultades, en la
Resolucion 55, de 1992, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
Resolucion N° 520, de 1996 y sus modificaciones, ambas de la Contraloria General de la Republica
> Y

CONSIDERANDO:

Que, el Gobierno Regional de Atacama, necesita en
actuar en forma rapida y eficiente para continuar, contando oportunamente, con la prestacion del
servicio de soporte y mantencion del Sistema Computacional que mas adelante se especiﬁ\ca , con el
objeto de cumplir debidamente con los fines institucionales;

Que, los servicios que se viene contratando requieren
una continuidad en el tiempo y una orientacion- al conjunto de los funcionarios que operan el
Sistema Computacional en nuestra Institucion, el prestador en forma particular y especifica ha
logrado establecer y procura mantener, segun lo estipulado en el respectivo convenio de prestacion
de servicios de mantencion y, ademas, que el prestador es el acreditado en prestar dicha
mantencion, por ser quién ha creado, desarrollado y mantenido el sistema en afios anteriores, lo que

constituyen caracteristicas y circunstancias, que hacen del todo indispensable, en este caso acudir al
trato o contratacion directa

Que es necesario, por lo expuesto, formalizar la
aprabacion del Convenio de Prestacion de Servicios que mas adelante se indica, celebrado, en

forma directa, con el mismo y anterior proveedor de estos servicios especializados, esta vez,
durante un nuevo periodo de tiempo;

RESUELVO:

1. APRUEBASE, el Convenio de Prestacion de
Servicios, suscrito el dia 22 de Marzo de 2004, entre el Gobierno Regional de Atacama e INGRID
WALESKA ARAVENA MATAMALA, RUT N° 12.421.702-4.

2. Déjase constancia de las principales condiciones que
regiran el Convenio: -

La persona antes individualizada, en representacion de la Empresa Informatica “METHASYS
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b)  El presente convenio, las partes, lo han pactado por periodos mensuales que comenzaran a
regir desde el 01 de Abril de 2004 y se entendera automaticamente renovado para el periodo
siguiente, si ninguna de las partes ha comunicado su decision por escrito, a la otra, su
voluntad de desahuciarlo con, a lo menos, 15 dias de anterioridad a la fecha de término del
periodo respectivo.

d)  El pago por la prestacion de los servicios encomendados por el Gobierno Regional asciende
a la suma de $253.000.- (Doscientos cincuenta y tres mil pesos), pagaderos desde el mes de
Abril de 2004. Las que se pagaran los ultimos cinco dias de cada mes, considerandose como
periodo de la prestacion del servicio, desde el dia 25 de cada mes hasta el dia 24 del mes
siguiente, a excepcion del primer periodo que se entendera desde el 01 al de 24 de Abril de
2004 Las cantidades referidas guardan debida concordancia con las exigencias de los
articulos 11, numeral 9° y articulo 14, del Reglamento de la Ley 19.886 ya que no exceden el
limite de 1.000 U. T. M. que en ellos se establece.

e) La Sra. ARAVENA MATAMALA se compromete a acreditar la entrega del servicio

contratado, para lo cual entregard mensualmente, en original y dos copias un informe en el

r que consten las tareas realizadas, el cual debera ser remitido al Jefe de Departamento de

Administracion y Personal del Gobierno Regional de Atacama, con la factura del mes
correspondiente, en la forma estipulada en el convenio respectivo.

d) Para los efectos derivados del Convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad de
Copiapo.
3. Imputese, el gasto, que demande e]\ presente
convenio, al Subtitulo, item y asignacion que corresponda, del Presupuesto del ' Servicio
Administrativo del Gobierno Regional de Atacama. '

|

4. Publiquqse oportunamente la presente Resolucion
en el portal www.chilecompra.cl, con el objeto de cumplir con lo sefialado en el articulo 20 de la
_) Ley de Compras y Contrataciones del Sector Publico y en el articulo 53 del texto vigente de su

/2:~Reglamento. %

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DISTRIBUCION
1. Interesado

2. Unidad de Adquisiciones
3. Departamento de Administracion y Personal
4. Asesoria Juridica

5. Unidad de Gastos de Funcionamiento

6. Unidad de Auditoria Interna

7. Unidad de Informatica

8. Oﬁcizl;;(‘le?/nes
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REPUBLICA DE CHILE
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENCION

GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
Y

INGRID WALESKA ARAVENA MATAMALA

En Copiapb, a 22 de marzo de 2004, entre el Gobierno Regional de Atacama,
Rut 72.232.200-2; representado por el Jefe de la Division de Administracion y Finanzas,
don JORGE VARGAS GUERRA, Cédula Nacional de identidad N° 9.329.391-6, ambos
con domicilio en calle Los Carrera N° 645 primer piso Copiap6, y la Empresa Informatica
Methasys Limitada, en adelante Methasys Ltda., RUT N° 78.589.070-1, representada
convencionalmente por dofia INGRID WALESKA ARAVENA MATAMALA, Cédula
Nacional de Identidad N° 12.421.702-4, Educadora de Parvulos, ambos con domicilio en
Avda. Luis Thayer Ojeda N° 183 oficina 110, Providencia, Santiago, en adelante “La
Empresa” se ha convenido el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios de Mantencion
y Soporte enfocados al Sistema Computacional del Gobierno Regional de Atacama.

PRIMERO : Por el presente instrumento, el Gobierno Regional de Atacama
encomienda a Methasys Ltda. el soporte y mantenciéon del Sistema computacional del
Gobierno Regional de Atacama, obligandose la Empresa a prestar los servicios
especializados necesarios para obtener el mas 6ptimo y cabal rendimiento de las diversas
unidades que lo componen y, ademas, los siguientes servicios o soportes t€cnicos:

- Soporte telefonico, a toda hora, con un maximo de dos interlocutores y con un
tiempo méximo de respuesta de 3 horas para solucionar el problema via telefonica
(Este tiempo de respuesta podra ampliarse a 24 horas, cuando se trate de problemas
mds complejos, en el que se deba analizar detenidamente el problema planteado por
el Sistema Computacional del Gobierno Regional de Atacama y ello signifique
realizar estudios més profundos).

- Soporte de conexion remota con un tiempo maximo de 12 horas de respuesta para la
solucion del problema (Los costos de teléfono para la conexion remota deberan ser
asumidos por la parte que solicite dicha conexion).

- Una visita cada dos meses, por dos dias, para mantencion del Sistema
Computacional y soporte en terreno a los usuarios dentro del horario de oficina con

un tope de ocho (08) horas dentro del mismo dia.

- Mantener actualizado, por parte de Methasys Ltda., permanentemente el sistema en
cualquiera de sus mddulos que lo componen. '

Fetac oncionec fienen oarantia nermanente mientrac diire el nrecente contrata



SEGUNDO : Convienen las partes que el presente convenio lo han pactado por
periodos mensuales que comenzaran a regir desde el 01 de Abril de 2004 y se entendera
automaticamente renovado para el periodo siguiente, si ninguna de las partes ha
comunicado por escrito a la otra, su voluntad de desahuciarlo con, a lo menos, 15 dias de
anterioridad a la fecha de término del periodo respectivo.

Asimismo, estipulan expresamente que la renovacion automatica, que

corresponda al perfodo que sigue al mes de diciembre, de cada afio, en razon del cierre del
ejercicio presupuestario anual, quedara sujeta a la condicion de haberse contemplado y
efectivamente asignado recursos financieros, para estos efectos, en el presupuesto del
Gobierno Regional de Atacama, para el afio correspondiente y al cumplimiento de las
formalidades del procedimiento administrativo que correspondan, de acuerdo a las normas
juridicas vigentes a esa época. ;
TERCERO : El precio mensual de los servicios contratados, ascendera a la suma
de $253.000 (doscientos cincuenta y tres mil pésos), pagaderos desde el mes de Abril de
2004. Las que seran pagadas, mediante cheque nominativo y cruzado a favor de la
representante 'legal de la Empresa, dofia Ingrid Waleska Aravena Matamala, previa
presentacion de la factura correspondiente. Dicho valor se mantendra mientras dure el
presente contrato. i

CUARTO : Para el pago de cada mensualidad, se considerara como periodo de la
prestacion del servicio, desde el dia 25 de cada mes hasta el dia 24 del mes siguiente, a
excepcién del primer periodo que se entendera desde el 01 al 24 de Abril. Por lo que la
fecha de pago sera dentro de los cinco ultimos dias habiles de cada mes respectivo.

QUINTO - Methasys Ltda. se compromete a acreditar formalmente la entrega del
servicio contratado, para lo cual entregard mensualmente, en original y dos copias un
informe en el que consten las tareas realizadas, el cual deberd ser remitido al Jefe del
Departamento de Administracion y Personal del Gobierno Regional de Atacama, con la
factura del mes correspondiente. La Unidad de Informética sera la encargada de coordinar y
recepcionar técnicamente las actividades realizadas. Por lo anterior, antes de proceder al
pago de la respectiva factura los usuarios del Sistema deberan expresar su conformidad con
la(s) tarea(s) realizada(s), con la calidad y oportunidad de la atencién brindada a sus
necesidades por los técnicos de la Empresa, sobre la base de las especificaciones previas de
estas, fijada con anterioridad o durante la(s) visita(s) de mantencién realizadas en el
periodo. La Unidad de Informaética sera la responsable de especificar las necesidades de
- atencién, coordinar su atencion, requerir y recepcionar los informes de la atencion prestada
a los usuarios. Las visitas de mantencion estarén establecidas de comun acuerdo entre la
Unidad de Informética y Methasys Ltda., fijindose la primera visita para el mes de Abril de

2004. La programacion de las visitas sucesivas debera quedar establecido por escrito, en las
visitas a terreno.

SEXTO : El presente contrato es de exclusividad para ambas partes, no
traspasable o transferible a terceros, organismos, empresas publicas o privadas o personas
naturales.

SEPTIMO : El no cumplimiento de cualquiera de las cldusulas del presente

convenio, dard derecho a ambas partes para que pongan término al mismo, sin derecho al
cobro de indemnizacién alguna.

OCTAVO : No obstante lo sefialado precedentemente, el Gobierno Regional de
Atacama, se guarda el derecho a poner término al presente convenio en cualquier momento,

) sin expresion de causa y sin que esto signifique derecho alguno por parte del Prestador a
o3, exigir indemnizacién de tipo alguno. 1
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DECIMO : Para los efectos legales derivados de éste convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad de Copiapé y se someten a la competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMOPRIMERO:  La personeria de dofia Ingrid Waleska Aravena Matamala, para
representar a la Empresa Informatica Methasys Limitada, consta de escritura piblica de
constitucion de sociedad, otorgada con fecha 11 de Noviembre de 1994, ante el Notario
Publico don Félix Jara Cadot, Repertorio N° 433; y de escritura publica de modificacion de
sociedad, otorgada con fecha 26 de Diciembre de 1995, ante el mismo notario, Repertorio
N° 1.106, que no se inserta por ser conocidas de las partes

DE(;IMOSEG UNDO: El gasto que demande este convenio sera con cargo al Subtitulo
22, ftem 19, Asignacién 003 del Presupuesto del Servicio Administrativo del Gobierno
Regional de Atacama.

DECIMOTERCERO: El presente convenio se firma en cinco ejemplares, todos de igual
tenor y valor, quedando cuatro en poder del Gobierno Regional de Atacama y una en poder
de la Empresa Methasys Ltda.

INGRID ARAVENA MATAMALA
REPRESENTANTE
METHASYS LIMITADA



