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Objetivo Gubernamaental N° 3, 2013 - Aseguramiento Proceso de Gestidn de Riesgos {GT 52)

Exarminar las distintas actividades de [as Fases de la Matriz Simplificada del Segundo Semestre afic 2012 y Primer Semastre afic 2013 v aseguramilento del Plan de Tratamiento Primer Semestre afio 2013,

Bistema de Control interno Reguiere Mejoras

La politica de gestidn de riesgos no Ef Comité de riesgos debe

Al no visualizarse expresamente la

., coordinarse con tos
politica de calidad v i3 de gestidn de

. incorpora en forma directa o
Falta de coherencia entre P

Fase Establecimisnto del n . indirecta criterios asoclados a la ] . . rofesionales a cargo del o )
ATACAMA iz pelitica de calidad v ia . , . riesgos implica gue no se incorpore P . g Criticidad Media
Contexto - ) calidad y no se visualiza que se . terna de cafidad para
de Gestidn de Riesgos. . " .. tales conceptos como integradorenel |
integre con (@ politica de gestidn de . incorporar este concepio
. Sarvicia. o
catidad. en ambas politicas.

No se visualiza algin proceso gue
relacione los Subtftulos 24 v 33

Proceso con deficiencias i .
{Transferencias corrientes y de

La cantidad de recursos significativos El Comité de riesgos debe

I . en e grado de . . or stos conceptos, no permite analizar s incorporacidn def |
ATACARA Fase identificacion de Riesgos & N capital), que tienen que ver con & P . ] P . g . .ﬁ v s Criticidad Alta
desagragacion, exceso o . avidenciar en la matriz [a criticidad del | sste proceso significative
L. 2% del FNDR en distintos fondos o
falta de desagregacién. proceso. para el Servicio.

concursables v lo relacionado a los
proyectos FIC y FRIL.




ATACAMA

Fase identificecion de Riesgos

Proceso con deficiencias
en ef grado de
desagregacién, exceso o
falte de desagregacion.

Las etapas que conforma el
subproceso de ejecucidn de
COMmpras, no se encuentran unidas
en una ldgica de entrada,
transformacion v salida de cada una
de eilas.

Mo se cumple con la condicion de que
las etapas son secuenciales de acuerdo
a la metodologia.

Ef Comité de riesgos debe
analizar v estructurar las
efapas de manera
cronoldgica, clesificdndose
en una sols etapa
denominada "seleccidny
mecanismo de compra’,

Criticidad Alta

ATACANMA

Fase tgentificacion de Riesgos

Deficiente definician de los
ohietivos operativos enla
etana.

Algunos objetivos no se encueniran
correctamente definidos gue
contengan adecuadamente fa
accidn o verbo, deblendo
redactarse en el mode infinitivo del
verbo a modo de ejemplo;
"confeccionar, resguardar, aprobar,
werificar”,

Al redactarse el ohjetive
incorrectamente, puede implicar
interpretacion distinta a lo que se
guiere expresar.

£l Comité de riesgos, debe

supervisar y coordinar con

los encargados de procesos

fortalecer la redaccién del

ohjetivo presentado en la
matriz.

Crizicidad alia

ATACAMA,

Fase identificacidn de Riesgos

Falta de identificacion de
rlesgos asoclados al
Goblerno Electronico.

£n la matriz de riesgo simplificada
na se identifica el procese de
Gobierno Electrdnico,

%e desconoce el mejoramiento de
gracesos con TIC que haya realizado ¢l
Servicio,

El Comité de riesgos, debe
supervisar y velar por el
estricto cumplimiento de
las instrucciones impartidas
através dela G.T. N2 53
actuatizada febrero de
2013, donde se explicita &
producto sclicitado de fa
identificacidn de procesos y
riesgos relativos 2 Goblerno
Electrénice.

Criticidad Alta




ATACAMA

Fase ldentificacion de Riasgos

Deficiencias en la
descripcidn de los
controles {quién, coma,
gué, cuindo)

No se cumpie con las interrogantes
e define la descripeidn del
control.

Al no precisar correctamente las
interrogantes, no gueda bien
establecido la comprensidn del control
definido.

El Comité de riesgos, debe
supervisar y coordinar con
tos encargados de grocesos
fortalecer la redaccidn de
jos controles, los cuales
debern cumplir con los
requisitos para sy
formulacién.

Criticidad Alta

ATACARA

Fase Analisis de Riesgos

o sobre la valoracién real.

Valuacidn del impacto bajo

El impacto asignado no es
adecuado de acuerdo al rissgo "que
se tramiten licencias médicas fuera
de plazo”, clasificada en nivel
menor.

Al ne analizarse adecuadamente el
impacto de Ia materializacién de un
riesgo, implica un resuitado
distorcionado en la severidad del
riesgo y/G exposicion.

Et Comité de riesgos, debe
supervisar y coordinar con
los encargados de procesos
analizar v valorar
razonablemente los
impactos ante la
materializacidn del riesgo.

Criticidad Alta

ATACAMA

Aseguramiento Plan De
Tratamiento Primer Semestre
2013

Deficienciaenla
formulacidn de jas
estrategias ¢ falta de
consistencia en las mismas
dada la criticidad del
riesgac.

Deficiencia en la redaccidn de las
estrategia, dado gue sg presenta
como lo gue el Servicio se
encuentra ejecutando en el
presente y no o gue debiera
efectuarse pars mitigar el riesgo,
tendiendo & astmilarse como un
control ¥ no como estrategia.

kina deficiente redaccidn conlleva no
tener claridad respecto a Iz estrategia
a implementar.

Ef Cormité de riesgos, debe
supervisar y coordinar con
los encargados de procesos
de definir correctamente
{as estrategias a
implementar {acciones
futuras)

Criticidad Alta

e e
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MATRIZ DE RIESGOS ABREVIADA
ANEXO 2

EVANANIEIM0 (UE S6 20 para 1@ COMmeccion ae 1a Marlz 0 Resgos

poseen (periddice, permanente, ocasional / preventivo, correctivo, manualf
manual, semiautomatizadeo, automatizade).

Se ha evaluado en forma razonable 2 probabilidad de courrencia v el impacio de
tos riesgos, de acuerdo a las auditorfas, & informacién histdrica, conodimientos
gue posea en audior o 2 18 muestra que se haya tomado.

confempla los procesos de negocios de Iz entidad, asl como aguelios procesas Alto Sin ohservacionas
gue son necesarios para &l desarrolic del negocio (seporte).

TGO0E D8 DIOLES0S Clascadss fransversannene collespurien a8 18 Caegoia

de aouerto 2 la definicién téonica. Alto Sin abservaciones
L85 GE[ETIVOE [deriificados cornencn 10§ aujeuves GUS GesLnoen Lol GLlamere )

la finalidad de iz etapa aspecifica. Alo Sin ehservaciones
[E8 rigsgos dentificados && relacional direciaments on 185 Slepas v &

potercial soncrecion afota ol cumplimiento del nhietivo de la misma. Alwo Sin gbservationss
Los riesgos identificados como criticos coresponden a dicha categoria, de

acuerde al conocimientc del auditor, audilorias anierores, informes de g Alto Sin ohservaciones
Contralotia General, elc.

Los rlesgos han sidc cisiicagos en forma razonable en @s calegorias

entregadas por ke Guia Téenica N® 53, de acuerdo 2 los fipos de degos intemos At Sin observaciones
O externos.

UG8 CORHOES 10eiNCanns CONeap0hioen en Geneial a 105 BXsieies en cads

process det Servicio. Alto Sin observaciones
COE Contales [0aMiicaa0s Mmitgan, &l mehos eolLanente, 106 Nesgos 4 s gue Ao i i

s& asncian. Sin observaciones
.88 Geschipriones de los controles se gjustan 2 ias caracterisuoas que esios Alto

Sin ohservationes

Sin observaciones

La efectividad del conirol se ha valorado en {erminos de su Qs8N0 v de su
[relacion con ef riesgo gue pretenden mitigar,

Sin obsereaciones

El riesgo residual determinado en base z iz Maliz de Riesgo, es razonable de
acuerdo @ s auditorias realizadas, conocimiento del auditor, informacion
ehistorica gue se posee ¢ fa muegstra que seé fomé.

Sin ohservagiones

1L0S procgsos ce mayor expoesicion al niesge, en forma razonable, correspendan a
wfaguelios que se relacionan con la misidn v los objetivos estratégicos v que

Sin observaciones
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08 flesgos esCogidos para tratar son ios mas crifices del

ANEXC 3

A ce de la meta

Servicio o entidad, Alto Sin observacionas

L.2% estrategias responden razonablemante a los rlesgos que

se pretende tratar, considerando la naturaieza del Servicio y ) .

sus prestaciones a la comunidad. Ademas estén bien Alto Sin observaciones

definidas,

{as acciones que se describen para llevar a cabo las

estrategias son detalladas y describen claramente qué sava a Aty Zin observaciones

hacer.

Las acciones detalladas sor consistentes con e riesgo gue ] ) ]

pretende atacar 1a estrategia, Alto Sin observaciones

Los Indicadores se definen como una medida del avance de ia Alto 5 ]

estrategia in observaciones

mewaw%mz%%wmzﬂm entre el riesgo, & estrategia, las acciones y tAedio S cumple con Ia consistendia,
no chstante se encontrd
observacién, seglin se indica
e informe de aseguramiento.

Los indicadores son Glles para medir fa mplemaniacion de ia

estratagia. Alto Sin chservaciones

Hay consistencia entre el riesgo, indicador y meta. Alto Sin observaciones

Las metas fjan ol obietivo a aicanzar al impementar iz Alto i :

estrategia. in observacionses

videncia da cUEnla v 86 relaciona CON 8 CUMBPIRTIeNto o Alto

Sin observaciones
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