REPUBLICA DE CHILE
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
INTENDENTE

Aprueba Bases Administrativas, Técnicas vy sus Anexos para
2f proceso de licitacion correspondiente a la adguisicion de
fos “Servicios de Disefio y Desarrollo para fa Actualizacion
del Sitio Web

: m i
RESOLUCION EXENTA GENERAL N> _& & *é R |

COPIAPO, 7 (| NOV 012

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 24 y 27 de fa Ley N°
19.175, Organica Constitucional scbre Gobierno vy Administracidén  Regional, en  la Ley N°
20.557/15.12.2011 sobre Presupuestos del sector plblico para el afic 2012; en la Ley N° 15.886 de 30
de Julio de 2003, de Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro y Presiacion de Servicios y
sus normas complementarias; en el Decreto Supremao del Ministerio de Hacienda N° 854, que Determina
Clasificaciones Presupuestarias; en la Resolucion Exenta N® 408 de 1996 y la Resclucion Exenta N°
1.575 de 2003, ambas sobre Delegacion de Facultades, en la Resoclucién N°® 1600, de 2008 y sus
modificaciones, de [a Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio requiere convocar a licifacion pubiica para
contratar los servicios especializados necesarios correspondientes a la adquisicion de los “Servicios
de Disefio y Desarrollo para la Actualizacion del Sitio Web » A

2. Que, e semnvicio sefalado precedentemente, en su
integralidad, no se encuentra disponible en el catalogo electrénico del portal www. mercadopublico.cl.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, las siguientes Bases Administrativas,
Técnicas ¥ sus Anexocs para ta adqulsxmm de ios “Sewscaos de Disefic y Desarrolio para Ia
Actualizacién del Sitio Web gyl

BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION PUBLICA PARA LA ADQUISICION DE LOS
“SERVICIOS DE DISENO Y DESARROLLO PARA LA ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

i. BASES ADMINISTRATIVAS.

1. INTRODUCCION.

La presente licitacion pubiica se regird por ia Ley N® 19.886 y su Reglamento y por las Bases
Administrativas vy Técnicas aprobadas por el Gobierno Regional de Alacama, asi comoc por sus
respectivos anexos y respuestas a las consultas formuladas por los proveedores y aclaraciones, si las
hubiere,

Para todo efecto, se entendera que los Oferentes conocen y aceptan todas las condiciones establecidas
en estas bases, como las aclaraciones realizadas en su oportunidad vy las normas juridicas que les son
aplicables en las materias que dicen relacion con eillas, por el solo hecho de presentar sus ofertas,
debiendo ajustarse a ellas en todo momente.

£l Gobierno Regional de Atacama, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o necesidades imperativas
para el debide cumplimiento de las funciones del Servicio, se reserva el derecho a suspender, desistirse
o dejar sin efecto, en cualquier momento, el presente llamado, de conformidad con ias normas legales
vigentes y aplicables en el caso. No se devolvera la documentacion que presenten los proponentes en
esta eventualidad, nien ningun ofro caso.

Si se comprobase falsedad en la informacion contenida en cualquier oferta que se presente, aun
después de fa adjudicacion, esta podra ser revocada vy el adjudicatario responderd con sus garantias,
inclusive por los dafios y perjuicios que se deriven de la situacion, reservandose el Servicio
Administrativo del Gobierno Regional de Atacama, el derecho a poner término al contrato y/o hacer
efectivas las garantias. conforme corresponda en derecho,

nandh
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Todos los plazos en dias a que se haga mencion en estas Bases se entenderan de dias corridos, salvo
los casos expresamente exceptuados. El dia de publicacion dei llamado a licitacion constituiré el dia uno,
del calendaric de eventos establecids, para los efectos del procedimiento licitatorio, a partir del cual se
contaran los plazos de este ultimo.

2. DEL PROCESO DE LICITACION.
24. GENERALIDADES.

Et presente llamado a licitacion sera publicado en el Sistema de informacién de la Direccidén de Compras
y Contratacion Pablica (hitp://fwww mercadopublico.cl), v €l proceso complete de postulacion, evaluacion,
seleccion de ofertas, adjudicacion y contratacion, se efectuara a fravés del mismo, segun las
mstrucciones, condiciones, normas v politicas de uso de dicho portal, conforme los requerimientos y
condiciones estabiecidos en las presentes Bases Administratives y Tecnicas de Licitacion, sus
modificaciones, aclaraciones y otros, documentos que estaran disponibles gratuitamente en dicho sitio
electrénico, a objete de que los interesados puedan tomar conocimiento y participar en el procese,

En casc de indisponibilidad técnica o ante eventuales caidas del Sistema de Informacion
{(www.mercadopublico.cl), esto es, que todas o algunas de sus funcionalidades se encuentren total o
parcialmente fuera de servicio, el Gobierno Regional de Atacama debera poner en conocimiento de ello a
la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

Acreditada la indisponibilidad técnica, el Gobierno Regional de Atacama podra ampliar el plazo de cierre
de la presente licitacién en una cantidad de dias proporcional a los dias en gue el sistema no esté
disponible. Lo anterior, con plenc respeto de los principios de libre concurrencia de los oferentes, de
igualdad de éstos ante las Bases vy feniendo presente lo mas conveniente para el Gobierno Regional de
Atacama.

2.2 OBJETO DE LA LICITACION.

El Gebierno Regional de Atacama, convoca a los proveedores gue cumplan con los requisitos indicados
en el numeral 3.1. de las presentes Bases Administrativas, para que conforme las condiciones
establecidas en éstas, las Bases técnicas, y sus Anexos, presenten sus ofertas para la celebracion del

contraio de suministro de servic os correspondzentes a “Servicios de Disefio y Desarrollo para la
Actualizacion del Sitio Web 110 ; i

2.3. DEFINICION DE TERMINOS.

Se consideraran como definiciones las establecidas en el Decretc N° 250, sobre el Reglamente de la ley
N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

"o ELEY

Cada vez que estas bases hagan alusion a la "Gobierno Regional”, “el Mandante”, “el Servicio” o “la

Administracidon”, se entendera que se trata del Gobierno Regional de Atacama.

En adelanie, tas empresas interesadas en participar en este proceso de licifacion, se mencionaran como
“elflos Proveedor{es)”, "elllos Oferente(s)" o “elllos Proponente(s)”.

De! mismao modo el “Semcrcs de Disefio y Desarrollc para la Actualizacion del Sitio Web
giar ol se denommara en adelante, como “el Proyecto®, “el Software’, "el

Ia Platafarma o “la Solucion”.

[

Ststema

2.4. ETAPAS Y PLAZOS.

a). Publicacién: Dentro de las 48 hrs. siguientes a la recepcion, en la Unidad de Adquisiciones del

Gobierno Regional, de la resolucién aprobatoria de las presentes bases, totalmente tramitada.

b). Fecha de cierre de recepcion de ofertas: 5 dias posteriores a ia fecha de publicacion de las
bases en el portal www.mercadopublico.cl. Las ofertas seran recibidas segun el plazo estipulado
en el portal. No seran consideradas aquellas propuestas que se presenten fuera de ese plazo.

Adicionalmente a la oferia en formato electrénico que debera publicarse en el portal, debera
adjuntarse a ésta, la documentacidon impresa sefialada en el numeral 4.1.2., la que debera ser
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entregada en Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificio Pedro Leon Galio,
Los Carrera N° 645, Primer Pisc, Copiapo, hasta la fecha de cierre publicada en el portai.

Para estos efectos, el horaric de funcionamiento de ia Oficina de Partes dei Gobierno Regional
es de lunes a jueves de 03:00 a 17:30 hrs, y viernes de 09:00 a 16:30 hrs. No seran recibidos los
sabres que se presenien fuera de este plazo.

c). Acto de apertura slectronica de ofertas: La apertura de ofertas se efectuara electronicamente
en la fecha y hora publicada en el portal.

d). Fecha de inicio de preguntas Conforme o sefialado en la Ficha de Licitacién publicada en el
portal sl i

e). Fecha final de preguntas: Conforme lo sefialado en la Ficha de Licitacion publicada en el portal

f). Fecha pubiucacmn de res;}uestas Conforme o sefialado en la Ficha de Licitacion publicada en
el portal « e

g). Fecha estimada de evaluacion de ofertas: La Comision de Evaluacion designada para tal
efecto, debera presentar un informe de evaluacion de las propuestias técmcas y econdomicas de
los oferentes, dentro de los plazos estipulados en el portal www.mercadopublico.cl.

h). Fecha estimada de adiudicacién: La comunicacion de ta adjudicacion se efectuara a través el
portal www. mercadopublice.cl.

i}. Fecha estimada de suscripcion de contrato: El confrato que regule el servicio, sera suscrito
entre el Gobierno Regional y el adjudicatario a mas tardar a partir del decimo dia habil contado
desde la notificacion de la Resolucion de adjudicacion, totaimente tramilada.

2.5 MODALIDAD DE LA LICITACION.

El servicio, obieto de la presente ficitacion, se pagaréd en una sola cuota contra la entrega de productos
conforme, sin reajustes ni intereses de ningun tipo.

2.8. PRESUPUESTO DISPONIBLE.

Pa:a la e;ecumon del “Sﬁl’wciﬁs de Disefic v Desarrollo para ia Actualizacion del Sitioc Web

i er o se cuenta con un presupuesto maximo disponible que asciende a $
3 000.600 (tres millones de pesos chilenos}, impuestos incluidos.

2.7. PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

El plazc previsto para la gjecucion de los servicios, como resultade del presente proceso de licitacion,
se extendera hasta 35 dias corridos contados desde la fecha en que se notifique al Adjudicatario — por
medio del portal — Ia Resolucion que aprueba el contrato. Dicha notificacién, se entendera efectuada una
vez franscurridas 24 horas, descie %arhora cie pubilcamon de la Resolucion respectiva — fotaimente
tramitada - a traves del portal v oo cad o s o

Sin perjuicio de lo anterior, el plazo originalmente previsto para la ejecucion del servicio, podra ser
prorrogado por el Gobierno Regional de Atacama, ante eventuales necesidades emergentes o
imprevistas, de adecuar dicho plazo a requerimiento fundado de fa Administracion.

3. DE LOS OFERENTES.

3.1 REQUISITOS Y CONDICIGNES.

Podran presentar ofertas en esta licitacion publica, aquellas personas naturales y/o jurldicas que
cumplan con los requisitos y condiciones establecidos en el articulo 4° de la ey N° 19.886 sobre Bases
de Contratos de Suminisiro y Prestacion de Servicios, y que realicen sus ofertas a traves del portal
www.mercadopublico.cl.

El oferente gue se adjudique la presente licitacion, y no se encuentre inscrito en el Registro

Chileproveedores, debera inscrivirse dentro de los 15 dias siguientes a la comunicacion de la
adjudicacion a través del portal, a menos que ia suscripcion del contrato se realice en una fecha anterior,
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caso en el cual la obligacidn de inscripcidn debera encontrase cumplida previo a la firma.

Si el oferente adjudicado no cumpliera con esta obligacion, gue se entiende como esencial para e
Gobierno Regicnal, éste dejara sin efecto ta adjudicacion efectuada y adjudicara Ia ficitacion al oferente
que hubiere obtenido el segundo lugar en conveniencia para el Servicio.

Las propuestas gue no cumplan con tales requisitos seran desestimadas sin expresion de causa.

3.2. RESTRICCIONES E INHABILIDADES.
No podran participar de la presente licitacion:

a). Aquellos oferentes que al momento de presentar la oferta, hayan sido condenados por practicas
anbisindicales o infraccion a ios derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios
anteriores, conforme io estipulado en el articulo 4°, inciso primero y sexto de & ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

b). Aqueilas sociedades de personas en las gue formen parte funcionarios directivos dei Gobiemo
Regional de Atacama o aqueilas personas unidas por vincuios de parentesco descritos en Ia
fetra b detl articulo 54 de la ley N° 18.875 con estos funcionarios, formen parie.

c). Aguellas sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que los que funcionarios
directivos del Gobierno Regional de Atacama ¢ aquelias personas unidas por vinculos de
parentesco descritos en ia letra b del articuio 54 de ia ley N°® 18.875 con estos funcionarios, sean
accionistas.

d). Aguellas sociedades anonimas abiertas en gue los funcionarios directivos del Gobierno Regional
de Atacama o aquellas personas unidas por vinculos de parentesco descritos en a letra b del
articulo 54 de la ley N° 18 875 con estos funcionarios, sean duefios de acciones gue representen
el 10% o mas del capital.

33 CONSULTAS ¥ ACLARACIONES.
Las consultas y solicitud de aclaraciones que los oferentes deseen formular, deberan efectuartas a traves
del portal www. mercadopublico.cl | dentro de los piazes sefialados en el numeral 2 4. de ias presenies

Bases Administrativas.

Para facilitar esta etapa del proceso, ios oferentes deberan emplear el siguiente formato para efectuar
sus consultas: Pagina ; Numeral ; Pregunta: © !

El Gobierno Regional, publicaré en el portal las respuestas y aclaraciones respectivas, segun los plazos
sefialados en el numeral 2.4. No se admitiran consultas posteriores ¢ por otra via distinta a la sefialada.

El Gobierno Regional no tendréa contactos con los oferentes, salvo a través del mecanismo de
aclaraciones anteriormente detallado.

El Gobierno Regional se reserva el derecho de no formular respuestas cuando ias consultas o
aciaraciones fueren improcedenies, impliquen confidencialidad de asuntos propios del Servicic o
dificuiten el proceso normal de ia licitacion publica, situacion que deberad poner en conocimiento a traves
del porial al momento de dar respuestas a las ofras preguntas.

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, el Gobierno Regional podra solicitar a jos
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios
u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
proponentes ni impidan la correcta evaluacion de la oferta, esto es, en tanto no se afecten los principios
de estricta sujecion a las bases y de iguaidad de los oferentes, y se informe de dicha soiicitud al resto de
los oferentes a través del Sistema de informacion.

Ademas, el Gobierno Regional podra, durante la evaluacion, solicitar aclaraciones ¢ pruebas. Los

oferentes, tendran como plazo maximo aquel que se indique en ef portal para responder lo solicitado por
el Gobierno Regional. Las respuestas recibidas una vez vencido dicho plazo no seran consideradas.
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4. DE LA PRESENTACION DE OFERTAS.
4.1. PRESENTACION.

Las propuestas deberan presentarse a través del portal « e gt oy deberan considerar
todos los elementos y antecedentes sefalados en las presentes bases inclwdos todos aguellos que
permitan su adecuada evaluacion. En consecuencia, correspendera a los oferentes apoertar |a totalidad
de tos aniecedentes requeridos vy necesarios para determinar su idonedad técnico-financiera y su
calificacion.

Lo antericr, sin perjuicio de la obligacion de presentar en papel y en sobre cerrado- hasta la fecha de
cierre de recepcidn de documentos gue se indigue en el portal ~ [a documentacidn en soporte papel que
se especifique mas adelante.

Las ofertas presentadas tendran caracter de wrevocables, y deberan formularse en idioma espafiol - sin
perjuicio de los términos técnicos que en su concepto, denominacion y/o aplicacion se utiiicen en idioma
inglés - en forma pura y simple, ademas de venir debidamente firmadas si corresponde.

{.a omisién de cualquiera de los documenios ¢ antecedentes sefialados a continuacién, o de algun dato o
mencion que deba constar en ellos, podra ser causal suficiente para rechazar la oferta presentada. La
calificacion de estas circunstancias sera materia de exclusiva determinacion de la Administracion,
representado para estos efectos por fa Comisién de Apertura a que se refiere ef numeral 5.1. de ios
presentes términos de referencia.

No obstante lo anterior, el Gobierno Regional se reserva el derecho de admitir ofertas gue presenten
defectos formales, errores u omisiones gue obedezcan & una justa causa de error, ¢ siempre que la
informacion defectuosa, erronea u omitida no sea de fondo y se deduzca de la sola lectura de los
restantes antecedentes que acompaden la propuesia vy cuando efio no signifique alterar el fratamiento
igualitario de los oferentes, ni impida la correcta evaluacion de las propuestas.

Cada oferta debera estar conformada por los siguientes documentos en formato electronico e impreso:

4.1.1. SOPORTE ELECTRONICO.

Todos los  aniecedentes deberan enviarse en formato electrénico a ftraves del  sitio
S T T : -1, hasta la fecha y hora de cierre publicada en dicho portal.

No se considerara ninguna oferta técnica y/o econémica que no haya side recibida a travées del portal
www.mercadopublico.cl.

Para tal efecto, se deberan subir al portal, los siguientes documenios:

a). FORMULARIO N° 1: IDENTHFICACION DEL OFERENTE, conforme el formato del Anexo Il de
estas Bases.

b). FORMULARIO N° 2: DECLARACION DE COMPROMISO Y DE RESPONSABILIDAD conforme el

formato dei Anexo ili de estas Bases. |
c). FORMULARIO N° 3: DECLARACION JURADA SIMPLE, conforme el formato del Anexo Il de

esias Bases.

d). FORMULARIO N° 4: OFERTA TECNICA, conforme el formato del Anexc 1l de estas Bases o
similar..

e). FORMULARIO N°5: OFERTA ECONOMICA, conforme el formato del Anexo 1l de estas Bases.

fy Boleta de garantia de seriedad de la oferta, en formato digital, emitida segun indicaciones
consignadas en el numeral 4.1.2.

g). ANTECEDENTES GENERALES DEL OFERENTE, que deben considerar los siguientes
documentos:

« Copia simple de la cédula nacional de identidad o RUT de la persona juridica y cédula nacional de
identidad de ios representantes legales, segln corresponda.

» Copia legalizada de ia escritura publica de constitucion, de aqueilas en que consten las
modificaciones de fa sociedad y de aquellas adicionales de mandato o poderes especiales - si
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las hubiere - en las gue consten poderes 0 mandatos de representacion a quienes actuaran y
contrataran por la sociedad y sus modificaciones, cuando cofresponda.

« Copia simple de Cerlificado de Vigencia de la Sociedad y de su inscripcion en el Registro de
Comercic otorgado por el Conservador del Registre de Comercio competente vy extendido con
una antigedad no mayor a tres meses.

« Llas corporaciones y fundaciones deberan presentar copia simple de sus Esfatutos y de la
personeria del representanie y copia simple de certificado de vigencia otorgado por el Ministerio
de Justicia.

» Certificado de deuda emitido por la Tesoreria General de la Republica.
s  Boletin Laboral y Previsional emitido por la Direccion del Trabajo.

Los oferentes inscritos en Registro Publico Electrénico Oficial de Proveedores del Estado
{ ) v que se encuentran certificados por dicho sistema de
informacién piblica como proveedores oficiales del Estado y habiles para contratar con la
Administracion, estaran liberados de Ila obligacion de presentar, Ics antecedentes
generales solicitados precedentemente, obligacion que — en todo caso —~ deberan cumplir,
oportuna y efectivamente, todos aquellos oferentes gue no se encueniren inscritos en
dicho Registro Piblico Electrénico Oficial y que ~ por ende — no estén acreditados como
proveedores ofscxaies del Estadc ni cestificados como habilitados para estos efecios por el
referido sistema: : nole

La excepcion consagrada en favor de los proveedores inscritos se entiende vigente, en la medida
gue sus antecedentes completos, se encuentren a{:tuahzados y efectivamente incorporados en las
secciones correspondientes del  sitio : . Es obligacion de estos
proveedores oflclaies el mansener vigentes y actuahzados los datos gue se encuentran en el sitio
de w : , entendiéndose expresamente gue si — por cualquier metivo ajenc a la
voluntad  del oferente- ellos no estan o no resuitan accesibles para la Administracion desde el
referido sitio, esta se entendera facultada para calificar como inadmisible la postuiacion por faita
de antecedentes esenciales. Lo anterior sin perjuicio del derecho del afectado a subsanar fundada
y oportunamente, ante la Administracion, - por sus medios y conforme a derecho —la omision que
le afecta ylo de reclamar la decision ante quien corresponda, conforme al mérito de los
antecedentes del caso.

No obstante lo anterior, los Oferentes podran remitir toda la informacion complementaria que estimen
necesaria respecio de su oferta.

Con el objeto de facilitar {a apertura electronica de las ofertas, oportunidad en que se deben descargar
desde el portal los archivos de cada oferente, se solicita identificarlos con los nombres sefialados en
estas bases.

4.1.2. SOPORTE PAPEL.

La boleta de garantia de seriedad de la oferta, sera la Unica documentacion que debera presentarse en
formato papel — sin perjuicio de su envio o presentacién en soporte electronico — en el plazo establecido
en el portal, y en la forma que se sefiala a continuacion:

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Esta garantia tiene por objeto caucionar los intereses dei Gobierno Regional, en el caso de desistimiento
de la oferta por parte del proponente y deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a). Instrumento: Boleta de Garantia Bancana, o en su defecto un Certificado de Fianza a la Vista,
emitido por una Institucion de Garantia Recrproca No obstante, el vale vista tambien sera
aceptado como instrumento valido de garantia. Este deberd ser de igual monto y caracteristicas
y se aplicaran las mismas normas establecidas para los instrumentos sefalados

precedentemente.

b). Beneficiario: Gobierno Regional de Atacama.

1 . - .
Para mayores antecedentes sobre este instrumento de caucion, visite
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. Glosa: "Para garantizar seriedad de la oferta per servuc:o denomlnados “Servscuos de Disefio y

Desarrollo para la Actualizacion del Sitio Web

. Fecha de vencimiento: 60 dias corridos a contar de la fecha de cierre de ia recepcion de las

ofertas, consignada en @ Ficha de Licitacion respectiva, publicada en el portal
www. mercadopublico.cl.

. Monto: $ 200.000 - {(doscientos mil pesos).

Descripcion: Debera ser pagadera a la vista, tener el caracter de irrevocabie y ser tomada a
nombre del Gobierno Regional de Atacama, RUT N° 72.232.200-2, Los Carrera N° 645, piso 1°,
Edfficic Pedro Ledn Gallo - Copiapd. No devengara intereses, ni reajuste alguno.

. Restitucion: La garantia de seriedad de la oferta sera resfifuida a contar de los 10 dias

siguientes a la fecha de la tetal tramitacion de la resolucion de adjudicacion, medianie carta
certificada. En el caso del oferente adjudicado, la garantia de seriedad de |a oferta sera restituida
contra la entrega de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, emitida conforme las
indicaciones sefialadas en el numeral 8.1. de las Bases Administrativas.

. Cobro: Este documento podra hacerse efectivo, sin notificacion ni forma de juicio, si el oferente:

» Retira o maodifica su oferta dentro del plazo de vigencia, encontrandose en procesc de
evaluacion, o de contratacion en case que ya se haya adjudicado.

= No hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento al momento de la firma del Contrato, si
es e adjudicado.

« No suscribe el Contrato deniro de plaze, establecido en las presentes Bases
Administrativas, si es el adjudicado.

4.2. CARACTERISTICAS DE LA OFERTA.

4.2.1.

4.2.2.

OFERTA ECONOMICA.

Forma de Cotizacion: La oferta economica debera presentarse en valor neto, conforme lo exige
la modalidad de funcionamiento del sistema 3 «f, Lo anterior, se entiende, sin
perjuicio de gue - en su oportunidad - se conSIgne adfczone Cobre y eventualmente se pague,
el monta de! impuesto ai valor agregado o el que correspondiere, si elio procede conforme a la
legislacion tributaria vigente y aplicable en el caso. Por tal motivo y para precaver confusiones,
en el caso que el oferente, emita factura exenta de impuestos, para cobrar estos servicios,
debera consignarlo expresamente en su oferta, sefalando debidamente los fundamentos
juridicos de ia exencion que invocara. £n este caso, no podrd adicionar al precio neto de su
oferta, el monto de los impuestos, al emitir y presentar la(s) factura(s) a cobro. Para tal efecto,
adicionalmente, la oferta econdmica debera consignarse conforme el FORMULARIO N° 5 de fa
seccion lil. Anexo de las presentes Bases.

Precios, Monedas y Reajustes: Ef oferente, debera presentar su oferta en pesos chilenos, la
cual debe incluir, todo tipo de impuestos y costos derivados de Ia formulacion de ia oferta (tales
como: remuneraciones. seguros, VA, pagos previsionales entre ofros) y no dara origen a
indemnizacién alguna en caso de rechazarse la oferta. El monte de la oferta sera a suma alzada,
sin contemplar ningln tipo de reajuste, por lo tanto, todos los costos y/o gastos que realice el
oferente, estarén dentro del valor ofertado, no incurriendo el Gobierno Regional de Atacama en
pagos adicionales, por ningan concepto.

Validez de las ofertas: Las ofertas deberan tener una validez minima de 90 dias corridos,
contados desde la fecha de apertura de la propuesta. La oferta cuyo periodo de vakidez sea menor
que el requerido, sera rechazada.

OFERTA TECNICA.

La oferta o propuesta técnica, debera elaborarse conforme el FORMULARIO N° 4 de la seccion .
Anexo, de las presentes Bases, segin se sefiala en el numeral 7 de las Bases Tecnicas.
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5. DE LA APERTURA DE OFERTAS.

5.1. RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS.

l.a presentacion de antecedentes por parte de los oferenies, se formalizaré por medio de un Acto de
Apertura, gue se llevara a cabe en la fecha consignada en Iz Ficha de Licitacion respectiva, publicada en el
portal www.mercadopublico.cl.

En esta ceremonia, se levantard ef Acta de Apertura de Ofertas, documento en el que se dejara
constancia del contemdo de las ofertas recibidas electronicamente a iraves del sistema

! = o1, asi como de la comrespondiente documentacion en soporte papel gue haya
lngresado por medio de la Oficina de Partes del Gobierno Regional, ademas de las observaciones gue
se formulen durante esta ceremonia, si las hubiere.

Para los efectos anteriores, se designard mediante la presente resolucion, una Comision de Apertura
de Ofertas, |z cual en esta primera instancia del proceso de licitacion, evaluara en cada propuesta, el
cumplimiento de los requisites formales de presentacion, conforme lo especificado en el numeral 5.2.,
para postericrmentie determinar su elegibilidad.

5.2. EVALUACION ADMINISTRATIVA ¥ CALIFICACION DE ADMISIBILIDAD.

La Comision de Apertura veﬂflcara en primer lugar - gue los proponentes hayan ingresado sus ofertas
en ef portal . e i y que havan incluido, presentado y/o eniregado todos los
antecedentes en conformldad a 0 requerido en las presentes Bases Administrativas y Técnicas. Sélo
aquelias propuestas que cumplan dichas exigencias serdn consideradas admisibles y podran ser
evaluadas técnicamente.

Tal como se sefiala en el numeral 3.3. de las presentes Bases Administrativas, la omision de cualquier
documento o antecedente solicitade en las presentes bases, ya sea en formato electronico y/o papel,
sera causal suficiente para que la Comision, declare como inadmisible una propuesta y sea rechazada o
no considerada dentro del proceso de licitacion, sin perjuicio de [a facultad de ésta, de soiicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, en tanto no se afecten los principios de estricta
sujecion a las bases y de iguaidad de los oferentes — en virtud del articulo N° 40 del Reglamento de la
Ley de Compras Publicas.

Seran consideradas omisiones formales, aqueilas certificaciones o antecedentes que ios oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, y que se hayan obtenido con antenoridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las propuestas de aquellos oferentes que no den respuesta a las aclaraciones solicitadas por medio del
portai, seran descartadas del proceso.

6. DE LA EVALUACION DE OFERTAS.
6.1. EVALUACION TECNICO-ECONOMICA DE OFERTAS.

Las ofertas o propuestas declaradas admisibles por la Comision de Aperiura, seran posteriormente
revisadas y calificadas por una Comision de Evaluacion, cuya conformacion se designara mediante 1a
presenie Resolucion.

Los integrantes de la Comision de Evaluacion, tendran a su cargo ,en cuanto les corresponda, la
efectiva, oportuna y debida planificacion, coordinacion, ejecucion y supervision de todas las actividades
directa e indirectamente necesarias para evaluar técnica y econdmicamente las propuestas que
formalicen los licitantes y deberan dejar constancia formal de sus actuaciones mediante las actas e
informes correspondientes, ademas de considerar y utilizar para la evaluacion, las pautas o estandares
establecidos en las presentes Bases, esto es, las especificacion de los criterios que seran empleados
para evaluar ios servicios y bienes objeto de esta licitacion y los factores de ponderacion de las
evaluaciones de cada uno de dichos criterios, conforme su definicion en el numeral 6.4, de las presentes
Bases Adminstrativas.

Sin perjuicic de lo anterior, los miembros de fa Comision de Evaluacion, previo acuerdo fundado, podran
emplear, adicional y complementariamente, otros antecedentes para efectuar la  evaluacion y
fundameniar debidamente su dictamen, parecer y recomendaciones que deberan consignar,
formalmente, en el correspondiente Informe o Acta de Evaluacion Tecnico-Econdmica, sobre cuya
base resolvera la adjudicacion del cantrato, el Sefior Intendente Regional o quien le subrogue.
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Una vez suscrito v formalizado el contrato al que dara origen el proceso de licitacion al gue se convoca
por medio de las presentes Bases, la Comisién de Evaluacion, asumira ef rol de Contraparie Técnica
def Contrato, hasta el término formal de éste. Para fal efecto, sus funciones seran las que se especifican
mas adelante, en el numeral 12 de las Bases Administrativas.

8.2, CONSULTAS A LOS OFERENTES.

Durante el penodo de evaluacion, ia Comision, de estimarlo necesario, podra sclicitar, a traves del portal
: e <., aclaraciones, antecedenies complementarios, como también la informacion
necesaria para saEvar errores U omisiones evidentes, observando siempre los términos de las presentes
bases y el principio de igualdad entre los oferentes. Las respuestas por parte de los oferentes deberan
estar disponibles a través del portal, en el plaze definido por fa Comision.

Los integranies de las comisiones de apertura y evaluadora de ofertas deberan presentar una
declaracion jurada que sefiale no estar afectos a ningunas de las inhabilidades y/o conflictos de intereses
con los oferentes, segun las normas juridicas vigentes

6.3. EVALUACION TECNICA — ECONOMICA,

La Comision, tomara conocimiento gque los proponentes hayan ingresado sus ofertas en el Portal
mercado publico y entregado tedos los antecedentes en conformidad a lo requerido en las Bases gue
rigen la propuesta.

Las ofertas seran evaluadas por la Comisidn considerando los siguientes factores y ponderaciones:
Se realizara un ranking de evaluacion de las ofertas con ias ponderaciones de los criterios a evaluar. La

oferta que logre en la evaluacion el mayor puntaje, serd considerada como la mas conveniente para el
interés fiscal, pudiendo no corresponder a la de menor precio ofertado

Ponderacion

Factores de  Factores
(%)
. P 50
Especificaciones Tecnicas 30
Experiencia del Oferente 20

Oferta Econdmica

Total 100

Para determinar el puntaje de cada oferente se aplicaran los siguientes criterios:
6.3.1) ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO: MAXIMO 50 PUNTOS

La evaluacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas se realizara asignando puntaje a
las especificaciones técnicas descritas en las bases técnicas de la presente licitacion. Se
utilizara la descripcién de Especificaciones Técnicas, entregadas por los oferentes. Con estos
elementos se preparara un cuadro comparativo de los puntajes obtenidos que sera incluido en el
Informe de Evaluacion.

El puntaje maximo asighado segun este criterio son 50 puntos, y correspondera a la oferta que
presente las Especificaciones Técnicas mas convenientes al interés al Servicio Administrativo del

Gobierno Regional de Atacama.
6.3.2) Experiencia del Oferente: maximo 30 puntos

Para efectos de evaluacion, todas las ofertas deberan contar con una presentacion sobre la
experiencia del oferente, proyecios realizados o empresas vinculadas.

Para los oferentes con mas de 10 (Proyectos exitosos o empresas vinculadas a esta) se les

asignara el fotal de la puntuacion de este item.
I=PR min. ximax.
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PR

; = Puniale resuitante.
¥, max. = Funtaie Maximo en este ltem (30}

PR.min = Cantidad real de Proyectos exitosos o empresas vinculadas a esta (Comparada)
PR = Proveclos exitosos 0 empresas vinculadas g esta {1110

6.3.3} Evaluacidon Econémica: maximo 20 punios

En la evaluacion econdmica, se realizara una comparacion del monto total de las ofertas
wesantadas, de acuerdo a la siguiente relacion.

B
b,
I Puntaje a asignar a ia oferia analizads
P1: Precio de menor monto.
P2 Precio de la oferta comparada.

Imax : Puntaje maximo correspondiente a este criterio, esto es 20 puntos,

6.4. DERECHO A SOLICITAR PRECISIONES.

Para ia debida comprension del contenido de las ofertas formuiadas por los proponentes, el Gobierno
Regional podra realizar consultas a través del portal ¢ - aéstos, durante el proceso
de evaluacion, precisiones y entrega de antecedentes complementaﬂos como asimismo la informacion
necesaria para salvar errores u omisiones evidentes, observando siempre los términos de ias
especificaciones y el principic de igualdad entre tos oferenies.

Las respuestas seran referidas solamente a los puntos solicitados y en el piazo fijado por el Gobierno
Regional de Atacama para tal efecto.

6.5. DERECHO DE DESESTIMAR LAS OFERTAS.
El Gobierno Regional declarara desierta ia licitacién cuando no se presenten ofertas, cuando éstas no
resulten convenientes a sus inlereses, cuando no existiere disponibifidad presupuestana suficiente al
efecto o cuando la oferta presentada obtenga un puntaje inferior a 60 puntos en la Evaluacion Técnica,
sin incurrir por ello en responsabilidad alguna. En tales casos, los proponentes no podran reclamar
indemnizacion alguna en contra del Gobierno Regional.

6.6. RESOLUCION DE EMPATES.

En el caso de producirse iguaidad en el puntaje final entre dos o mas propuestas, prevaiecera el mayor
puntaje obtenido en la Evaluacion Técnica. Si persiste el empate, se elegira a aquella que haya obtenido
mayor puntaje en el criterio N° 2. Descripcion de la Solucion, Metodologia Propuesta y Plan de Trabajo.
En caso de mantenerse la igualdad, se considerara el mayor puntaje obtenido en el criterio N° 3,
Experiencia y Competencias del Jefe y el Equipo de Trabagjo.

7. DE LA ADJUDICAGCION.

7.1.DERECHO DE ADJUDICACION.

Evaluados los antecedentes, la Comision, propondra al Intendente Regional la adjudicacion de la
licitacion a aguella propuesta que obtenga el mayor puntaje final y que haya cumplido con fodos los
requisitos exigidos. Asimismo, fa Comisién debe dejar expresado en acta, segun corresponda, cuales de
los restantes oferentes, en orden descendente, en relacion al puntaje obtenido, son idoneos téchica-
econémicamente para ser adjudicatarios, en el evento que se invalide la adjudicacion efectuada, a
menos que la Comision sefale gue ningun oferente califica para ser adjudicado. También podra
declararla desierta en caso de no recibir ofertas, o en caso gue éstas resuiten inadmisibles.

De modo gue en caso de desistimiento, incumplimiento o cualguiera otro impedimento que afecte al
primer adjudicatario, el Gobierno Regional de Atacama podra adjudicar la licitacion al proponente que
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hubiere sido calificado en segundo lugar y posteriormente al tercer lugar, a guienes se le apiicara, en
todos los aspectos, las mismas condiciones fijadas para et adjudicatario original,

E! Gobierne Regional adjudicara o declarara desierta la licitacion, a través de una resclucion fundada que
sera publicada en www.mercadopublico.¢l, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

7.2. NOTIFICACION DE ADJUDICACION.
Se entendera efectuada la notificacion de la adjudicacion al oferente, franscurridas 24 horas desde la
publicacion de |z Resolucion respectiva - ftotalmente tramitada - a fravés del portal

7.2. CONFINDENCIALIDAD DE LLAS PROPUESTAS.

Dado gue las ofertas conllevan la exposicion de desarrolio tecnologico — informatico por parte de los
oferentes, las ofertas técnicas ingresadas al portal, no seran de publico conocimiento, una vez realizada
la adjudicacion de ia presente hicitacion.

7.4. MECANISMO PARA SOLUCION DE CONSULTAS RESPECTO A LA ADJUDICACION.

En caso que los oferentes no adjudicados en el proceso licitatorio deseen efectuar consultas respecto al

resultade del proceso de adjudicacion, éstas deberan ser dirigidas mediante correo elecironico a
- i, en un plazo no superior a 3 dias corridos, contados desde la notificacion de la

Resoiuc;ion de Adjudicacion respectiva a través del portal. Efectuada la consulta, la Unidad de

Adguisiciones del Gobierno Regional de Atacama, entregara la respuesta yfo actaracion correspondiente

ern un plazo maximo de 10 dias habiies posteriores al dia de efectuada la consulta.

8. DE LAS GARANTIAS.
El Oferente, debera garantizar:

8.1. FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y DEBIDO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

Esta garantia tiene como objeto caucionar el correcto, total y oportuno cumplimiento de las obligaciones
gue impone el contrato al oferente adjudicado. Ademas, de asegurar el correcto funcionamiento del
sistema y los servicios post-implementacion que el oferente debera prestar — sin cobros adicionales a la
Administracion — ante eventuales fallas y/o mejoras del Sistema requeridas por la Administracion — en
cualquiera de sus aspectos — durante a lo menos los 6 meses siguientes, contados desde 1a fecha de
recepcion conforme y definitiva de! Sistema por Ja Contraparte Técnica designada al efecto por el
Gobierno Regional.

Este instrumento debe cumplir con los siguientes requisitos:

a). Instrumento: Bolela de Garantla Bancaria, ¢ en su defecto, un Certificado de Fianza a la Vista,
emitido por una Institucion de Garantia Rec:proca Mo obstante, el vale vista también sera
aceptado como instrumentc valido de garantia. Este deberéd ser de igual monto y caracteristicas
y se aplicaran las mismas normas establecidas para los instrumentos sefialados
precedentemente.

b). Beneficiario: Gobierno Regional de Atacama.

c). Glosa: "Para garantizar oportuno y fiel cumplimiento del contrato y et normai y debido
funcionamiento correspondlente a ios “Servlcaos de Diseiic y Desarrolio para la Actualizacion

del Sitic Web T

d) Fecha de vencimiento: 220 dias corridos contados a partir de la desde la fecha de adjudicacion
de la OFERTA informada a través del portal www.mercadopublico.cl.

e). Monto: 10% del total de la oferta aceptada (IVA incluido), expresada en pesos chilenos.

f). Descripcién: Debera ser pagadera a la vista, tener el caracter de irrevocable y ser tornada a
nombre del Gobierno Regional de Atacama, RUT N° 72.232.200-2, Los Carrera 645, piso 1°, Edificio
Pedro Leén Gallo - Copiapd. No devengara intereses, ni reajuste alguno.

-, secsion Garantias Regueridas.

2 . D .
Para mayores antecedentes sobre este instrumento de caucion, visite s sadnnuni
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g). Entrega: Esta Garantia debera ser entregada fisicamente o bien enviada por correo certificado a
la Oficina de Partes del Gobierno Regional, ubicada en Edificio Pedro Leon Gallo, Los Carrera N°
645, Primer Piso, Copiapd.

h). Restitucion: La garantia de Fiel cumplimiento del contrato y debido funcionamiento del Sistema
sera restituida al adjudicatario dentro de los 10 dias corridos siguientes al término de su vigencia.

i}. Cobro: Esta garantia operara en base a incidentes relacionados con fallas o problemas de
rendimiento, cuyo origen este en la construccion, implantacion o configuracion del sistemna. La
severidad de las eventuales fallas se clasificara en 3 tipos y para cada uno, habra un tiempo de
respuesta asociado, de acuerdo al siguiente cuadro:

SEVERIDAD DE

EALLA DESCRIPCION TIEMPO DE RESPUESTA
. ] . 3.
£l Sistema presenta fallas o * Tiempo de_rgspuesta mc1_d_e nte™
. 12 Horas habiles {dei Servicio).
Critico errores, impactando todo el e Tiem I i
Sistema impidiendo Iniidggtgira resolver €
com mente s ion. e
ompleta U operacion 5 dias habiles.

El Sistema prgse,fnia falias o « Tiempo de respuesta incidente:
errores con perdida de

rendimientc o funcionalidad, 24 Horas habiles (del Servicio).

Urgente o Grave impactando e impidiendo ® T;efnpe pfsara resolver el
incidente:

parciaimente la operacidn . s
normal del Sistema. 4 dias habiles

¢ Tiempo de respuesta incidente:

El sistema presenta una o mas 36 Horas habiles (del Servicia).

importante o fallas ¢ errores mencres o e Tiempo para resolver ef
Simple pércida de rendimiento pero sin Inci dZntg-
impactar la operacion. . o
5 dias habiles.

Se procedera al cobro de la garantia de Fiel cumplimiento del contrato y debido funcionamiento
del Sistema, cuando el adjudicatario no de respuesta o no solucione las fallas o errores que
presente el Sistema, dentro de los plazos sefialados en el cuadro precedente, contados desde
que la Contraparte técnica informe del desperfecto al Adjudicatario, de acuerdo al siguiente
criterio:

SEVERIDAD DE

FALLA CRITERIO

Se hara efectiva la garantia, por la acumulacion de una (1) o mas falias de
Critico esta severidad, que no sean atendidas o solucionadas por el oferenie en
los plazos sefialados.

Se hara efectiva la garantia, por Ia acumulacion de una (2) o0 mas faflas de
Urgenie o Grave esta severidad, que no sean atendidas o solucicnadas por el oferente en
ios plazos sefialados.

Se hara efectiva la garantia, por la acumulacion de una (3} o mas fallas de
esta severidad, que no sean atendidas o solucionadas por ei oferente en
los plazos seftalados.

importante ¢
Simple

9. DEL CONTRATO.

9.1. SUSCRIPCION DEL CONTRATO.
Una vez notificada la adjudicacién al oferente, se procedera — en un plazo de 10 dias habiles contados a
partir de la notificacion - a la suscripcion del confrato respectivo, en el que se expresaran los derechos y
obligaciones de las paries. Formaran parte de este Confrato, las presentes Bases Administrativas y
Bases Técnicas, ias respuestas a las preguntas, aclaraciones y/o modificaciones, si las hubiere, ia oferta
aceptada y sus aclaraciones, si las hubiere.

3 Tiempo de respuesta incidente: es ei tiempo requerido por e téenico de la empresa en tomar conociriento detallado det
incidente y responder al Gobierno Regional de Atacama, entregandole, a lo menos, un nuimero de servicio o atencion para dar
seguimiento al caso.

Tiempo para resolver incidente: es e! tiempo objetivo para entregar una selucion al incidente, ya sea mediante instrucciones a
aplicar, un arreglo (fix), {patch) o una solucion alternativa (workaround).
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El contrato - que debera ser firmado en tres copias, de las cuales, dos quedaran en poder del Gobiernc
Regional y una en poder del adjudicado ~ se formalizara con fa firma simple de las partes vy los gastos
que originen las garantias u ofros tramites relacionados, seran de cargo del proponente adjudicado.

Para efectos de Ia tramitacion del contrato, fas 3 copias firmadas deberan acompariarse de la Garantia
de Oporiuno y Fiel Cumplimiento de Contrato consignada en el numeral 8.1 y la Declaracion Jurada
Simple contenida en el FORMULARIO N° 3 de la Seccion Hll. Anexos, debidamente firmada ante notaric.
Sin perjuicic de la exigencia, de encontrarse inscrito en el Portal Chileproveedores, previc a contratar,
aquella persona juridica adjudicada que no mantenga en dicho portal la siguiente documentacion, con la
vigencia sefialada, debera presentarla en papel, en original o copia:

» Escritura publica de constitucion de la persona juridica, con certificado de inscripcion vigente en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente, con fecha no
anterior a 60 dias habiles, contados hacia atras desde la fecha de adjudicacion.

« Copia iegalizada del documento en que conste la personeria o mandato del representante legal,
si no estuviere acreditado en los documenios anteriores, con fecha no anterior a 80 dias habiles
contados hacia atras desde la fecha de la adjudicacion.

Si el oferente adjudicado no firmare el contrato, por causas atribuibles a éste, en el plazo de 10 dias
habiles contados desde la notificacion, y/o no entregue la caucion de fiel cumplimiento del contrato en el
plazo yio condiciones que sefialan las presentes bases, y/o no efectle (segin corresponda), su
inscripcién en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado (Chileproveedores), el Gobierno
Regional podra dejar sin efecto la oferta, y procedera a hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la
Oferta. Ante esta eventualidad, se podra adjudicar a la segunda mejor oferta presentada o licitar
nuevamente.

Cabe sefalar que una vez firmado el contrato, el oferente adjudicado estara obligado a informar al
Gobierno Regional, sobre cualquier cambio de razén social o término de giro, con al menos un mes de
anticipacion.

9.2. VIGENCIA DEL CONTRATO,

El contrato que se suscriba entre las partes tendrd una vigencia de dos paries, la primera por ejectucion
de los servicios de 35 dias corridos y comenzara a regir desde la fecha en que se le notifigue al
adjudicatario, la resolucion totalmente tramitada que lo aprueba, la que se entendera efectuada,
transcurridas 24 horas desde la publicacion de dicho acto administrativo en el portai
www mercadopublico.cl, y la sequnda tendra una vigencia por garantia del producto de 6 Meses que
comenzara a regir desde la fecha en que se emita el acta de recepcion del producto, por parte del
Gobierno Regional de Atacama.

Sin perjuicio de ello, el inicio efectivo de la prestacion de los servicios podra efectuarse a pariir de Ia
fecha en que lo requiera formalmente ella Jefe(a) de ia Divisién de Administracion y Finanzas del
Gobierno Regional.

No obstanie io anterior, el plazo de ejecucion de ia prestacion del servicio podra ser extendido por mutuo
acuerdo de las partes, por razones fundadas. En tal caso, la solicitud de prorroga debera efectuarse por
escrito, con al menos 20 dias habiles de anticipacion a la fecha de término.

8.3, TERMINO ANTICIPADO O MODIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato que emane de la presente ficitacion, podra modificarse ¢ terminarse anticipadamente, por las
causales establecidas en el articulo N° 13 de la Ley 19.886 Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y en el articulo N° 77 de su Reglamento.

En concordancia con lo anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad para este Gobierno
Regional de una extension de Contrato, ésta se formalizara por medio de una resolucion que autorice la
suscripcion de la modificacion convenida entre las partes.

E] Gobierno Regional de Atacama podra poner término anticipada y administrativamente al Contrato
cuando el adjudicatario incurra en incumplimiento de las obligaciones que asume en virtud de éste, para
jo cual, lo notificara por escrito resolviendo el Contrato, sin derecho a indemnizacion alguna. Se
entendera que el contratado incurrira en incumplimiento de sus obligaciones, en los siguientes casos:
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a). Otorga sus servicios en forma deficiente, de acuerde a lo que sefiale el Administradar o Encargado
del Contrato; o no subsana su incumplimiento en ios plazos acordados por escrito con el Gobierno
Regional de Atacama.

b). No cumple cuaiquiera de las obligaciones ofertadas v contratadas.

c). No da cumplimiento a la normativa laboral vigente, en especial en relacion al pago de
remuneraciones y cotizaciones previsionales.

d). Por la incapacidad de la empresa adjudicada para seguir adelante con la ejecucion del contrato,
derivada de problemas internos como huelga de sus trabajadores u otros similares.

Del mismo modo, el Gobierno Regicnal de Atacama podra en cualguier momento poner término al
Contrato sin indemnizacion alguna al contratante, notificandolo por escrito mediante carta certificada, si
éste cayere en insolvencia, se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra, sin perjuicic de ejercer los
derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales que procedan.

No procedera esta sancion si se estableciere la concurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor calificado
asi por el Gobierno Regional de Atacama mediante resolucion fundada.

9.4. CESION Y TRANSFERENCIA.

El adjudicatario no podra ceder ni fransferir a terceros, en forma aiguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones originados por su participacion en esta propuesta, ni los que emanen del
Contrato que se suscriba.

8.5. SUBCONTRATACION.
El adjudicatario no podra subcontratar los trabajos derivados de la ejecucion del desarrolio tecnologico
contratado.

9.6. DONMICILIO

Para todos los efectos dei Contrato a suscribir con el adjudicatario, éste o0 su representante autorizado, si
asi correspondiere, deberan fijar domicifio en la Comuna y Ciudad de Copiapd.

10.DE LOS PLAZOS.

La solucion requerida debera ser entregada e instalada en los Servidor dispuestos por el Gobierno
Regional de Atacama en un plazo no superior a 40 dias corridos desde ia fecha de adjudicacion de la
OFERTA informada a través del portal www.mercadopublico.cl

11.DE LAS MULTAS Y SANCIONES.

11.1. POCR ATRASOS.

El incumplimiento de la entrega de productos e informes, de acuerdo a los plazos sefialados en las
presentes bases, se multara con un 0,5% por cada dia corrido de atraso, calculado sobre el monto total
adjudicado. FI incumplimiento del plazo de entrega tendra un tope maximo det 10% de retraso en la
ejecucion del contrato. Con posterioridad al plazo sefialado, se procedera al término anticipado del
Contrate, haciéndose efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento.

El plazo de entrega de los informes sefialados en estas bases, podra extenderse sin aplicarse las
sanciones establecidas precedentemente, en el evento de ocurrir algun caso fortuito o de fuerza mayor, ©
cualquier otra causa no imputable al contratado, calificado por la Administracion, en base a los
antecedentes presentados por el adjudicatario.

Ef adjudicatario, deberd comunicar por escrito a la Contraparte Técnica respectiva, la ocurrencia del
hecho considerado como caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual dispondra de 5 dias habiles, a contar
del dia siguiente de producide dicho evenio.

11.2. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS.
En caso que corresponda la aplicacion de una multa, el procedimiento sera el siguiente:

a) La Contraparte Técnica comunicara al Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del
Gobierno Regional de Atacama que el adjudicatario ha incurrido en un incumplimiento y solicitara
gue se apligue a multa que corresponda.
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b) El Jefe de la Division de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de Atacama, analizara
ios antecedentes vy, si es procedente, aplicara la multa mediante una resclucion fundada que
establezca ia causal del incumplimiento. Dicha resolucion debera ser notificada por escrito al
adjudicatario, en el plazo de 5 dias habiles, contados desde gue se encuenire totalmente
tramitada. Se debera enviar copia de dicha notificacion a la Oficina de Partes del Gobierno
Regional de Atacama, ubicada en calle Los Carrera N° 645, 1er Piso, Copiapé.

c) La multa respectiva, se rebajara administrativamente del correspondiente estado de pago. En
todo caso se podra hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento.

12.CONTRAPARTE TECNICA DEL CONTRATO.

Para efectos de revision, analisis, seguimiento, evaluacion, coordinacion y supervision det proyecio y del
contrato que lo origina, por medio de la presente Resolucion se designara una Contraparte Técnica,
cuyas funciones incluiran — entre otras:

a).

Supervisar y controlar el desarrollo del irabajo, velando por el estricto cumplimenio de las
obiigaciones contractuales del adjudicatario, asi como del cumplimiento de los objetivos sefialados
en tas DBases Técnicas y de los plazos acordados para la entrega de cada uno de los productos
esperados.

Autorizar adecuaciones relativas al Plan de Trabajo, al reemplazo de miembros del equipo
desarrollador (proveedor), y en general atender y resolver situaciones imprevistas ¢ necesidades del
Servicio,

Recibir, revisar, analizar y aprobar todos los eniregables, planteando al equipe equipo desarrollador
(proveedor), las observaciones, complementacion ¢ correcciones que estime necesarias, en los
piazos definidos.

Colaborar y asistir al equipo del adjudicatario en la obtencidn de infermacion institucionai, taies como
reglamentacion oficial, documentos de trabajo, informacion estadistica y/o accesc a las bases de
datos disponibles; v en la concertacion de programas de reuniones, capacitaciones y ofras que se
acuerden.

Informar a los Jefes de Division de Planificacion y Desarrollo vy de Administracién y Finanzas, sobre
los avances y dificultades del programa de trabajo.

Dar conformidad a los estados de pago y autorizar la cancelacion de las cuctas respectivas, en
atencion al cumplimiento de los contenidos del Contrato y a ia normativa establecida.

Evaluar eventuales solicitudes de prorroga en atencion a los antecedentes exisientes.
Solicitar la apticacion de las sanciones que se estipulan en el Contrato, segun corresponda.

Apovyar al Equipo Desarroilador (Proveedor) en la solucion de problemas que afecten directamente el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

13. DE LA FORMA DE PAGO Y FACTURACION.

Bl adjudicataric debera emitir factura comercial por el valor de la cuota, esto es, el equivalente al valor neto
cotizado, mas 1.V.A., cuando este corresponda. En el caso de proveedores que esten exentos de IVA, y
emitan facturas exentas, deberan cumplir las indicaciones consignadas en el numeral 4.2.1, de las Bases
Administrativas.

Este documento debera cumpilir los siguientes requisios:

a) Ser emitido a nombre dei Gobierno Regional de Atacama, RUT N® 72.232 200-2, domiciliado en calle
Los Carrera N® 645, Copiapo.

Todos antecedentes que estaran a disposicion del adjudicatario, una vez celebrado y aprobado el
respectivo conirato.

b) La faciura respectiva junto con los antecedentes segin Estado de Pago, deberan entregarse por
medic de carta u oficio conductor en Oficina de Partes det Gobierno Regional, ubicada en Edificio
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Pedro Leén Gallo, Los Carrera N°® 645, Primer Piso, Copiapo. Las facturas que ingresen con
anterioridad a la notificacion de validacion de los productos ¢ entregables por parte del Gobierno
Regional o sin la documentacion respectiva, ho se consideraran conformes.

c) Sin perjuicio de la entrega conforme de la factura, su posterior pago estara supeditado a ia
acreditacion previa — por parte del funcionario competente - de los antecedentes exigidos en las
presentes bases y de aguellos gue den cuenta de fa efectiva prestacion y su recepcion conforme.

dy Los pagos se efectuaran dentro de fos 30 dias siguientes a la recepcion corforme de la factura
respectiva, junto con la documentacion correspondiente.

El Gobierno Regional no pedra dar curso al pago respectivo, sin la acreditacion conforme de la
documentacidn precedentemente sefialada.

14.CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO.

Los oferentes por el sélo hecho de participar asumen, aceptan y se allanan a colaborar en forma efectiva
y expedita para permitir que el Gobiermo Regional, en forma previa al pago de cualguiera de las facturas
que presente el proveedor y en concordancia con las disposiciones juridicas vigentes en materia de
subcontratacion y servicios transitorios, ejerza su derecho a la informacién y demas que la frangueen las
referidas normas, en cuanto fueren aplicables, a fin de obtener del adjudicatario 1a acreditacion previa de
su cumplimiento y oporiuno de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores.

Asimismo, asumen y aceptan gue -~ en caso de reclamos o de establecerse la exstencia de
incumplimientos graves del proveedor a sus obligaciones laborales, el Gobierno Regional, estara
facultado para actuar en conformidad a la ley laboral, para ejercer el derecho de retencion y pago por
subroagacién con carge a los pagos que se deba efectuar at adjudicado por sus servicios prestados.

En virtud de lo anterior, el Gobierno Regional, en forma previa al pago y/fo en cualquier momento, en
atencién a la ley de subcontratacion, exigira al adjudicatario la certificacion documentada del
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, quedando facultado, en
caso de detectarse incumplimientos graves para actuar en conformidad a la ley laboral respecto de las
empresas o servicios del Estado y/o de los subsidiariamente obligados, la retencion del pago de ios
servicios a cancelar al adjudicado.

Para tai efecto, el proveedor adjudicado al momento de requerir el pago correspondiente, debera
acompafiar los certificados vigentes de las instituciones competentes que acrediten que no registra
saldos insofutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los vltimos dos afios. Se debera adjuntar a fo anterior, las respectivas
copias de deposito bancario o transferencias electronicas de las remuneraciones en el marco de este
proyecto.

En caso que no participen trabajadores dependientes del adjudicado en el proyecio, éste debera
presentar junto al primer estado declaracion jurada ante Notario, bajo el apercibimiento del articule 210
del Codigo Penal para el caso de perjurio, en que sé exprese dicha situacion.

15.PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD.

15.1. PROPIEDAD INTELECTUAL.

La propiedad intelectual de la oferta técnica adjudicada, el desarrollo posterior del trabajo, asi como la
plataforma y componentes asociados que el oferente debe generar para complementar el sistema o
permitir su debida operacion y mantencion, seran de exciusiva propiedad del Gobierno Regionai de
Atacama, por lo que el oferente debera efectuar las correspondientes gestiones que procuren la
transferencia y registro de la propiedad a nombre del Gobierno Regional de Atacama, conforme las
disposiciones de la Ley 17.336 de Propiedad Intelectual, en su texto actualizado y vigente.

No s& podra hacer uso publico de los resultados derivados del proyecto, ni de datos © documentacion
entregada a la institucion para efectos del desarrollo def mismo, sin la correspondiente autorizacion
previa y expresa del Gobierno Regional.

15.2. CONFIDENCIALIDAD.

El proveedor debera guardar absoluta confidencialidad scbre todos los antecedentes gque se le
proporcionen con motive de esta confratacion. l.a responsabilidad del Equipo Desarrollador dispuesta por
el proveedor sera solidaria respecto de sus integrantes, reservandose el Gobierno Regional et derecho
de ejercer las acciones legales que correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes.
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BASES TECNICA% DE LICITACION PUBLICA PARA LA ADQUES!C!()N DE LOS “SERVICIOS DE
DISENO ¥ DESARROLLO PARA LA ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

o L

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Gobierno Regional de Atacama ha considerado pertinente contar con la actualizacion del sitio web
hitp://iwww.comiteatacalar ¢i, con el fin de permiir administrar, gestionar y publicar de manera mas
dinamica y amigable el contenido de dicho sitio. Dicha actualizacion debera estar acorde a los avances
tecnolégicos en materia de flujos de informacion e incluir, ademas, integracion a redes sociales,
seguridad, cumplimiento de normativa vigente y sistema de gestor de contenidos.

El Comité de Integracion de ATACALAR agrupa en una macro zona a la Region de Atacama en Chile y a
las provincias de Catamarca, La Rioja, Codrdoba, Tucuman v Santiago del Estero. El sitio Web
http:/iwww comiteatacalar ¢l apoya en el desarrollo de las actividades de cooperacion binacional en esta
promisoria area de integracion, fomentando su difusién y mostrando las diversas actividades realizadas
en esta macro zona.

2. SITUACION ACTUAL

Ei Gobierno Regional de Atacama en el mes de diclembre de 2005 contrato los servicios de disefio y
desarrollo de un sitio web denominado hitp:/iwww. comiteatacalar.cl, programado en lenguaje de
programacion PHP y base de datos MYSQL. Contando ademas con un sistema de gestion de contenido.
Desde sus inicios no se han realizado actualizacion ni mejoras en el codigo.

En este momento la base de datos del sistema tiene un pesc aproximadamente 60 MB entre noticias vy
galerias fotograficas.

El actual gestor de contenidos no es amigable, haciendo que el procedimiento de actualizacion de
contenido sea complicado y lento.

Considerando que el actual codigo fuente del sitio web fue generado en el afio 2005, y que en
comparacién con el avance tecnologico y metodologias de programacion actuales, este codigo resuliaria
casi obsoleto para ser reutilizado.

En vista de ic anterior, 1a solucion requerida deberd contempiar solo ia reutilizacion de los datos ya
ingresados en el sitio y almacenados en su base de datos, es decir la reutilizacion de las galerias
fotograficas y texto planos utilizados en notas o noticias de dicho portal.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Renovar la imagen institucional gue presenta el Comité Atacalar a través de su nuevo logo
corporativo.

= Presentar un disefio de sitic web moderno y ordenadc y conectado a las redes sociales.

= Dar a conocer de manera simple y clara los contenidos del comité.

= Cumplir con los estandares nacionales e internacionaies en materia de Sitic Web.

s Servir de herramienta para la promocion y difusion de las principales tareas que debe abordar et

Comité Atacalar.
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4. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El servicio a contratar considera la actualizacion  del sitic web del comité Atacalar
hitp:/iwww.comiteatacalar.cl, a concretarse en la adguisicién y contratacion de los siguientes servicios y
productos:

= Servicio de Disefio: Se considera la definicion de un sitio web base con caracteristicas graficas
como: formato, colores, fipografia, estilos, logos, iconos, imagenes, frases, efc. Ademas, de
contenidos especificos como: mend, areas de noticias, vinculacién con redes sociales, Banner,
shder, etc.

= Servicios de Desarrollo e Implementacion: Comprende la adquisicion de los servicios de
desarrolio e implementacion de las funcionalidades requeridas por el Gobierno Regional de
Atacama para el sitio web del Comité Atacalar, incluyendo ademas el know-how y documentacion
necesaria de sus etapas.

= Servicio de Garantia del Disefio, Desarrolio e Implementacion: Comprende la adquisicion del
servicio de Garantia post-implementacion, el cual se debera brindar por un periodo de 6 meses a
partir de la recepcitn final conforme de este proyecio.

= Servicie de Capacitacion: Comprende la Adguisicion de los servicios de capacitacion a los
administradores del sitio web, en el funcionamiento, administracion e implementacion de todos
los componentes de fa solucion.

5. REQUISITOS FUNCIONALES MINIMOS EN LA SOLUCION.

»  Ei sitic web debe cumplir con los estandares mundiales para el desarrollo de este tipo de
aplicaciones, en especial World Wide Web Conscrtium (W3C}.

= Disponer def contenido del sitio de forma simple y clara, cumpliendo con un disefio modemno vy
dinamico.

= Incorporacion de banner de oiras instituciones o servicios publicos dentro del sitio web.

= Disponer de un modulo de contacto o sugerencias para los visitantes del sitio.

¢ Incorporacion de estadisticas en formato clarc vy grafico de ias visitas efeciuadas en el sitio,
realizando conteos independientes en las diferentes paginas del sitic para conocer cuales seran
los conterudos mas relevantes.

= Permitir el ingreso de galerias fotograficas de forma facil y rapida.

=  Permitir el ingresoc y visualizacion de archivos multimedia (Audio, Video).

= Gestor de contenidos con diferentes tipos de perfilamiento (Administrador, Editor, Autor, Etc.)

»  Utilizacidn de herramientas como google maps (API), para geo referenciar los lugares donde se
realicen las actividades del comité.

= Disponer de R3S oficial del sitto con las noticias pubiicadas.

= Permitir la seleccion del ldioma (Espafiol, English)

=  Fl sitic debe poder ser visualizado desde cualguier browser y resolucién de pantalla.

= Fl siio debe feper una version simple de presentacién para equipos de bolsilc (Tabiet,
Smartphone, ets.)

= El sitio debera integrar herramientas de redes sociaies (Facebook, Twitter, flickr, youtube, etc.)

con el fin de compartir y comentar su contenido.
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5.1 RECOMENDACION

Ei cumplimientc de las siguientes recomendaciones, no seran consideradas como requisiios funcionales
minimos dentro de esta licitacion, pero si seran considerados como recomendaciones importantes vy
seran evaluadas de igual manera. Las recomendaciones son:

Considerar en el desarrolic de este sitio web, la utilizacion la version 5 de HTML.

Considerar en el disefio y desarrollo de este sitio web, la técnica denominada “Disefio web
Adaptativo o Adaptable” en inglés “Responsive Web Design”, con el fin de conseguir adaptar el
sitio web a los diferentes entornos que pueda utilizar el usuario final,

6. ETAPAS DEL DISENO

Se requiere que a partir de la Estructura definida, se prepare un conjunto de Bocetos de Disefio para
determinar la opcion mas apropiada para el sitio web. Una vez aprobada se procedera a la construccion
del Borrador de Pagina que permitira a modo de prototipo percibir el resultado de la infegracion de textos,
imagenes, conienidos, navegacion y distribucidn de espacios, con lo cual una vez aprobado, se
procedera a ia generacion de ia Maqueta o platilla del sitio, que se utilizaran como base para todas las
paginas que componen e sitic web del Comité Atacalar.

Esfructura: Se refiere a la forma que tendra el Sitio Web en términos generales con sus
secciones, funcionalidades y sistemas de navegacién.

Disefio: Se refiere a la solucion grafica que se creard para el sitio, en la cual aparecen colores,
logotipos, vifietas, y otros elementos de disefio que permiten identificar visualmente al sitio.

Bocetos de Disefio. Se refiere a [a etapa de set de Disefios basicos que permiten al Gobierno
Regional de Atacama decidir que disefio seleccionar.

Borrador de Pagina: Se refiere a una version prototipo de la pagina, mcluyendo en ella aigunos
contenidos e imagenes para percibir como se vera una vez implementada, etapa que ayuda
detectar problemas de espacios, tamafios de imdagenes, compatibilidad con browsers,
Navegacion.

Maqueta o Plantifia: Se refiere al set de archivos que componen el sitio web, los cuales deberan
ser utilizados para agregar nuevas paginas manteniendo el formato definido.

7. CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

La totalidad dei desarrollo del sitic web, debera cumpiir con ios estandares definidos por World Wide Web
Consoritum C3C.

W3C XHTML 1.0 Estandar de estructuracién del HTML.

W3C C88-2 Estandar de presentacion del contenido.

W3C XML Estandar de lenguaje exiendido para intercambio de datos.

W3C WAI-AAA Estandar scbre accesibilidad de paginas.

W3C WALARIA Estandar conocido como AJAX para mejorar la interaccion.

TAW 1.1 Sistema de verificacion de accesibilidad de paginas.

Utilizacion de la Guia Web 1y 2 de Gobierno de Chile (hitp://iwww.guiaweb.gob.cl)

8. DISENO GRAFICO Y PRESENTACION VISUAL

Ei sitic web del Comité Atacalar debera cumplir con los siguientes requisitos de disefio grafico:

Uso de Logo oficial.

Uso de lcono del sitic (que se debera construir).
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= Todos los aspectos de disefio y presentacion deben estar bajo la implementacion de CSS.

= Debe contar formato y hoja de estilo para impresidn del contenido de la pagina y asi evitar la
impresion de otros componentes tales como imagenes, menus, etc.

= Toda incorporacion de Plugin {tales como flash y pdf) debe incluir en el codigo la ruta de la fuente
de instalacion y bajo la posibilidad de no ser compatible debe incorporar el uso de texto
alternativo.

=  Compaiibilidad totai con la mayoria de los browsers actuaimente disponible en el mercado (&)
6, 7, 8, 2 o superior, Google Chrome, Mozilla, Firefex, Safari).

s  Elsitic debe poder ser visualizado desde cualquier browser y resolucion de pantalla.

» Debe considerar una presentacion basica para equipos de bolsillo (Tablet, Smartphone, efc.)

9. PRUEBAS

Ei oferente previo a la entrega final del sitio web debera considerar Ia revision y prueba de este, no solo
en el cumplimiento de los estandares, sing también en los aspectos funcionales como:

= Pruebas de Interfaces y Contenidos
= Pruebas de Funcionalidades y Operacion:
o Los datos de entrada deberan ser validados para asegurar que estos datos son correctos
y apropiados. De esta forma se reduce el riesgo de errores y prevenir ataques estandar

incluyendo desbordamiento de buffer (buffer overflow) e inyeccion de cédigos (code
inyection).

¢ La salida de datos debera ser validada para asegurar que el procesamiento de la
informacion aimacenada es correcto y apropiado a las circunstancias.

= Pruebas de Carga
o Para hacer pruebas se debe evitar & empleo de bases de datos de produccion que
contienen informacion personal o cualquier otra informacién sensible. Si se utiliza
informacion adicional o informacion sensible para hacer pruebas, todos los detalles y ei
contenido sensible deberian ser eliminados o medificados.
o Se debera borrar la informacion de produccion del sistema de prueba inmediatamente
después de gue las pruebas son completadas.
= Pruebas de Seguridad

o Creacion de un registro de las actividades implicadas en el proceso de entrada, edicion y
borrado de datos, & modo de bitacora.

o Comprobacion de procesamiento interno, debido a que los datos ingresados
correctamente se pueden corromper por errores de hardware, errores de procesamiento
0 aclos deliberados.

o Las contrasefias de los usuarios de sistemas debieran almacenarse encripiadas.

= Pruyebas de Respaldo y Recuperacion

El oferente debera entregar un informe detallado con las pruebas antes sefaladas.

10. TIEMPO DE DESARROLLO DE LA SOLUCION REQUERIDA
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La solucion requerida debera ser entregada e instalada en los Servidor dispuestos por el Gobierno
Regional de Atacama en un plazo no superior a 40 dias corridos desde ia fecha de adjudicacion de la
OFERTA informada a través dei portal www.mercadopublico.cl.

11. OTROS REQUISITOS GENERALES

11.1 INSTALACION EN SERVIDOR

La solucian final desarrcliada debera ser instalada en un servidor provisto por el Gobierno Regional de
Alacama, segun los requisitos técnicos indicados por el oferente.

11.2 LICENCIAS DE SOFTWARE

De requerirse licencias, el costo de estas debe ser asumido por el proveedor y sefialada en la oferta
técnica y econdmica de fa presente licitacion. El Gobierno Regional de Atacama no contempla la compra
de licenciamiento exiernas a esia licitacion para el funcionamiento del mismo.

1.3 MODALIDAD
La solucion debe ser flexibie y cercana a los usuarios finales, y debe operar en su totalidad administrable
por el GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA.

12. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

El oferente debera presentar la arquitectura tecnologica dptima de su solucidn, incorporando un esquema
de ia misma, identificando claramente las funcionalidades de! modelo y las de la aplicacion. El oferente
debera considerar los documentos legales y técnicos adjuntos, a saber, Decreto Supremo N° 100, del afo
2006 del Ministeric Secretaria General de la Presidencia “Aprueba norma técnica para el desarrollo de
sitios web de los organos de ia Administracion del Estado™, D.S N° 77 del afic 2004 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia “Sobre eficiencia de las comunicaciones electronicas entre organos
de la administracion del Estado y entre ésios y los ciudadanos”; D. S N°® 81 del afic 2004 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia * Sobre inferoperabilidad de fos documentos electronicos™ D. S N°
83 detl afic 2004 del Ministeric Secretaria Generai de la Presidencia “Seguridad y confidencialidad de los
documentos electrénicos” v “Guia Web de Gobierno” (http://www.guiaweb.gob.cl); el D.S. 271 del afio
2008, de los Ministerios de Economia y Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el
Reglamento sobre Inscripcion de Esquemas Documentales en el Repositorio del Administrador de
Esquemas vy Metadatos.

13. METODOLOGIA

» Fl oferente debera presentar una metodologia de desarrollo acorde a su planificacion y
cronograma de trabajo, considerando las siguientes etapas: Analisis, Disefio, Implementacion,
Despliegue (Pruebas) y Operacién, u otra que se ajuste al tiempo de desarrclio y al lenguaje de
programacion aplicade.

« FEi Gobierno Regional de Atacama podra realizar ajustes a la estrategia presentada.

»  Fl oferente debera entregar la documentacion de [as etapas correspondientes.

» Fioferente debera presentar carta Gantt con las estimaciones de tiempo para el desarrolio del
proyecto.

= F] oferente debera facilitar el seguimiento del proyecto de desarrollo por parte del Gobierno
Regional de Atacama, otorgando derechos de accesc para certificar la calidad y exactitud del

frabajo realizado.

14, SEGURIDAD
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= Se deberan mantener los mecanismos de seguridad, a nivel de acceso (perfiles, grupos
diferenciados de usuarios, niveles de autorizacion, seguridad de base de datos, entre otros)

= La solucidn, debera proporcionar acceso controiado a la informacion, sobre la base de los roles
definidos a cada usuario en refacion con las funciones del sistema, es decir, debera contar con
una jerarguia de usuarics con atributos a definir por el Gobierno Regional de Atacama (Privilegios
de acceso diferenciado por perfil o rol de usuario).

=  Debe tener un facii control de consistencia de la informacion.

= Ademdas deberd disponer de un regisiro de acceso (logs) para auditoria que contemple como
minimo, la direccién IP de acceso, nombre de usuario, fechafhora de acceso y modulo al que
accede, entre otros.

= La implementacién de cambics en el Silio Web, durante el periodo de 6 meses de garantia,
debera informarse con antelacion al Gobierno Regional de Atacama, y esics deberan ser
sometidos a un ambiente de pruebas con antelacion a su aplicacion en produccién (considerando

fo detallado en e} punfo “9. PRUEBAS"} para asegurar su calidad.

15. DOCUMENTACION

Se requiere contar con toda la documentacién asociada al sitio Web. El adjudicataric debera
proporcionar como minimo la siguiente documentacion:

=  Documentacion etapas del desarrolto (Segin la metodelogia propuesta incluyendo la Carta
Gantt con los plazos )

= Manuai Técnico de la aplicacion

= Manual de usuario

= Manual de Administrador

16. CAPACITACION

Se debera presentar un cronograma de capacitacion de la administracion del sitio web para el
personal operative (4 funcionarios). Esta capacitacion debera tener una duracion minima de 8 hrs.

e 4 hrs Usuarios Operadores

e 4 hrs. Usuarios Adminisiradores.

17. CONTRAPARTE Y SUPERVISION

Ei Gobierno Regional de Atacama, actuaran come contrapartes para el cumplimiento de los cbjetives del
presente proyecto, a través de la revision Técnica la Unidad de Informéatica y la Encargado de la URAL

18. ARCHIVOS Y CODIGO DE FUENTES DE ORIGEN

El OFERENTE debera entregar todos los codigos fuentes, bases de datos, imagenes, documentos,
archivos, disefios graficos, enfre otros, gque sean o formen parte dei sistema o su funcicnamiento.

En forma especial, respecto de la propiedad intelectual del sistema y la de aquellos que el OFERENTE
deba producir para complementartos o permitir su debida operacion y mantencion, pasaran & ser de
dominio exclusivo dei Gobierno Regional de Atacama por lo que “ElL. OFERENTE" debera efectuar la
correspondiente gestion para realizar la transferencia y registro de la propiedad a nombre del Gobierno
Regional de Atacama de acuerdo a las disposiciones de la Ley 17.336 de Propiedad intelectual.

19. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Todos registros y documentacion que el Gobierno Regional de Atacama entregue a la empresa, como

también, a los que tenga acceso, 0 que sean preparados por el Gobierno Regionai de Atacama para su
empleo en el servicio contratado, deberdn ser tratados con confidencialidad y reserva, siendo su uso
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ndebido, causal de incumplimienio grave a las obligaciones del contratc y motivo suficiente para
desahuciarlo, de inmediatg, sin derecho a indemnizacion alguna, para ta Empresa o sus agentes.

20. ELEMENTOS DE RECEPCION FINAL
Como exigencia para la recepcion final se requerira entre otros los siguientes:

= Sitio Web implementadeo y funcionando.

v  Caédigo fuente de todos los desarrollos involucrados (todos los derechos sobre los desarrollos
seran del Gobierno Regional de Atacamay).

s Documentacién completa de todos ios elementos del Sitio Web.

= Elementos graficos del Sitio Web, originales y Fuentes,

= Informe de pruebas realizadas.

= Capacitacién en todos los modulos necesarios para administracion y uso del sifio.

ili. ANEXOS.
FORMULARIO N° 1. IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA ]
“SERVICIOS DE DISENC Y DESARROLLO PARA LA ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

T3

L OFERENTE

RAZON S50CIAL O NOMBRE DEL OFERENTE
RUT

DOMICHIO

TELEFONO

FAX

E-MAIL

i REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
RUT ‘

DOMICILIO

TELEFONO

FAX

E-MAIL

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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FORMULARIO N° 2. DECLARACION DE COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

) LICITACION PUBLICA )
“SERVICIOS DE DISEND Y DESARROLLO PARA LA ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

111

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE

RUT

Yo, . Cédula de Identidad N° con domicilio en
en representacion de (solo en el caso de representar a

una persona juridica) RUT. N° en el marco del

proceso de Licitacion Publica correspondiente a la confratacion del “Servicios de Disefio y Desarrolio
para fa actualizacion del sitio web htép://www.comiteatacalar.cl®, declaro lo siguiente:

Que, todos los documentos, informes o antecedentes de cualgquier naturaleza que ejecute o prepare yo ¢
mi representada {s&fo en ef caso de representar a una persona juridica), con ocasion de la presente
Licitacion Puablica, serdn de propiedad exclusiva del Gobierno Regional de Atacama y no podran ser
utilizados por mi ¢ por mi representada {s6io en ef caso de representar a una persona fjuridica) con
cualquier cira finalidad, sin la previa autorizacion escrita del Gobierno Regionat de Atacama.

Asimismo, los antecedentes o informaciones que el Gobierno Regional de Atacama ponga a nuestra
disposicion para el cumplimiento de las obligaciones que se coniraigan en virtud de la presente Licitacion
Publica, no seran utilizados para fines diversos a los del Contrato, sin la debida autorizacion previa y
escrita del Gobierno Regional de Atacama.

Que, se han estudiado personalmente todos los antecedentes de la adquisicidn solicitada, verificando la
concordancia entre las Bases Teécnicas y demas antecedentes que permiten conocer cualitativa y
cuaniitativamente su magnitud.

Conocer en debida forma las normas legales y reglamentaciones vigentes en la Republica de Chile, y se
abliga a actuar con apego a ellas en el cumplimiento del Contrato, siendo de mi {nuestraj exclusiva
responsabilidad las contravenciones en gue pudiera incurrir.

Que, se cuenta con todos y cada uno de las certificaciones y/o autorizaciones requerdas para
proporcionar el servicio licitado.

Nombre y Firma
{Persona Natural o Represeniante
Legal}

RAZON SOCIAL OFERENTE
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FORMULARIO N° 3. DECLARACION JURADA SIMPLE

) LICITACION PUBLICA
“SERVICIOS DE DISENO Y DESARROLLO PARA LA ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

ST T:

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE

RUT

En , a de de 20,
don/dofia , RUT N° , en su calidad de
persona natural ¢ representante legal de '
RUT Ne . oon domicilic
en comuna
de ., region de , viene en

declarar, segln proceda, lo sigulente:

|, Haber estudiado todos los antecedentes de la licitacion, Bases Administrativas y Teécnicas y demas
documentos que forman  parte de esta  Licitacidon, fomando  conocimiento
de todos los requisitos, obligacicnes y deberes que se exigen al oferente.

Il. No tiene saldos insoluios de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
frabajadores, o con los contratados en fos Ultimos dos afios, conforme el articulo 4, incisos 2° y 3°
de la Ley N° 19.886.

Hl. No encontrarse afectc a la causal de inhabilidad establecida en el inciso primero del articulo
4 de la Ley N° 19.886, esto es no haber sido condenado por practicas antisindicales 0
infraccion & los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos aflos anteriores a
la fecha de presentacion de la propuesta.

IV. No se encuentra afecta a la causal de inhabilidad establecida en el inciso 6° del articulo
4 de la Ley N° 19.886, por lo gue ni el representante legal ni ninguno de los socios de 1a
empresa, en un caso se encuentra bajo alguna de las situaciones gue el inciso mencionado
sefala y que expresa conocer.

Mombre y Firma
{Persona Natural o Representante
) Legal)
RAZON SOCIAL OFERENTE
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FORMULARIO N° 4. OFERTA TECNICA

i LICITACION PUBLICA )
“SERVICIOS DE DISENOC Y DESARROLLO PARA LA ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

i RE

L IDENTIFICACION DEL OFERENTE.
NOMBRE PROPUESTA

NOMBRE OFERENTE
RUT

DOMICILIO

FONOIFAX

E-MAIL

REPRESENTANTE LEGAL
RUT

DOMICILIO

FONOIFAX

E-MAIL

ik EQUIPO DE TRABAJO Y EXPERIENCIA.
identificacion del Equipo de Trabaje, Estructura Organizativa, Experiencia y Curriculo de la Empresa y
del Equipo de Trabajo.

1. IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

1.1. PERSONAL DIRECTIVO/TECNICO, _ N
NOMBRE CARGO FUNCIONES HORAS DE
TRABAJO

1.2. PERSONAL DE APCYQ.
NOMBRE CARGO FUNCIONES HORAS DE
TRABAJC
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2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
Especificar |la estructura definida para la organizacion del trabajo.
3. EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES.

3.4 EXPERIENCIA RECIENTE DE LA EMPRESA.
Incluir un iistado actualizado de proyectos similares efectuados por la Empresa en los Gltimos 5 afios.

PROYECTO CLIENTE REFERENCIA FECHA INICIO FECHA TERMING

3.2.EXPERIENCIA DEL EQUIPC DE TRABAJQ.

Para cada integrante del equipc de trabajo, proporcionar informacién sobre cada unc de los trabajos
relacionados, en los Ultimos 10 afios. Dicha informacion debera ser verificable, para lo cual, ademas de
sefialar referencia, preferentemente debera adjuntar evidencias tales como curriculos, certificados,
recomendaciones, contratos entre otros documentos gue permitan constatar Ia experiencia indicada.

NOMBRE INTEGRANTE EQUIPQ DE TRABAJQ

CARGO DESEMPENADO

NOMBRE COORDINADOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CONTRATANTE DIRECCION

INICIO (MES/ANG) TERMING (MES/ANG) VALOR APROXIMADO SERVICIOS (PESOS CHILENOS)

DATOS CONTACTO DE REFERENCIA (NOMBRE CONTACTC, CARGO, FONO ¥ CORREQ ELECTRONICO)

DESCRIPCION DEL TRABAJO

3.3. CURRICULUN DEL EQUIPO DE TRABAJO.
Para cada integrante del equipo de trabajo, proporcionar la siguiente informacion:

DATOS PERSONALES.
NOMBRE

RUT
EQAD
CARGO EN PROYECTO

ANTECEDENTES ACADEMICOS {Ordenar segun fecha de obtencion, desde el mas reciente].
UNIVERSIDAD/INSTITUTO TITULO Y/0Q GRADO FECHA PAIS

EXPERIENCIA LABORAL (Ordenar segun fecha de oblencion, desde el mas reciente).
INSTITUCIONEMPRESA, CARGO FUNCIONES ANOS

Hi. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA. o
Describir detaiadamente fa solucion propuesta, a efecto de evaluar la comprension del requerimiento.

FISCRV201112 27




5. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS).

6. PLAN DE TRABAJG.

7. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES,
Incluir Carta Gantt del Proyecto.
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FORMULARIO N° 5. OFERTA ECONOMICA

Sefiores
Gobierno Regionai de Atacama
i.os Carrera N°G45

Copiapd
REF. : Propuesta Publica “SERVICIOS DE
DISENG ¥ _ DESARROLLO PARA LA
ACTUALIZACION BEL SITIO WEB
Estimados Sefiores,

El Oferente que suscribe presenta la correspondiente Oferta Econdmica, de acuerdo con la
Propuesta Puablica de la referencia, Ia cual se indica a continuacidn:

iTEM DESCRIPCION SUB-TOTAL (§)
NETO (§)
Consignar si procede, la adicién de VA {$)
TOTAL {$)
Son: pesos.

El presupuesto consolidado y detallado por item de gasto se adjunta en Anexos N° 1y N° 2.

Saluda atentamente,

Nombre y Firma
{Persona Natural o Representante
Legal)

RAZON SOCIAL OFERENTE
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Z. En virtud de lo expresado en el numeral 7.3. de las
Bases Administrativas aprobadas en el ordinal anterior y el inciso 27 del articulo 33 del Reglamento de la
Ley de Compras Plbiicas, S3E RESUELVE que las ofertas técnicas de los proveedores, no seran de
piablice conocimiento una vez adjudicada la presente adjudicacion, por lo gue al elaborar ia ficha en el
portal mercado publico, el administrador deberd escoger dicha opcion, indicando la justificacion
establecida en el parrafo sefalado.

3. CONVOQUESE z la licitacion plblica correspondiente, a
contar de la fecha de su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl, utilizado por la Administracion
para efectuar las transacciones asociadas a los procesos de compra y contrataciones regulados por la
Ley 15.886 y su Reglamenio.

4. DESIGNASE, a los siguientes funcionarios, de este
Gebiernc Regional, como integrantes - respectivamente - de las Comisiones | de Apertura; de
Evaluacion y del Equipo Contraparte Técnica, teniendo presente la naturaleza y especialidad de las
funciones gque se les han encomendade; su formacion profesional y técnica y la competencia e
idoneidad demostradas por ellos, hasta ahora, en su desempefio:

Comision de Aperfura:

« Jefe del Departamenio de Administracion y Perscnal, o guien se designe para tal efecto.
Actualmente cumple dichas funciones, el ihgeniero en Administracion de Empresas, Don Juan
Carios Gonzalez Letelier, titular del cargo Directive Grado 6°, EXUR.

+« Encargado/a de la Unidad de informalica, o quien se designe para tal efecto. Actuaimente
cumple dichas funciones, el Ingeniero en Informatica Don Gustavo Nordenflycht Arancibia,
prefesional a contrata, Grado 8° E.UR.

» Fncargada de la Unidad de Relaciones Internacionales, o quien se designe para tal efecto.
Actualmente cumple dichas funciones, la ingenierc Civil Industrial, Sefiora Leny Nifez Salinas
profesional a contrata, Grado 5°, EUR.

Comision de Evaluacion:

» Encargado de la Unidad de Informatica, o quien se designe para tal efecto.

« Encargado de la Unidad de Relaciones internacionales, o quien se designe para tai efecto.

s FEncargado Administracion de Sistemas, o quien se designe para tal efectos. Actualmente
cumple dichas funciones, Don Luis Araya Araya, Técnico en informatica, profesional a contrata,
Grado 10° EUR,

Ambas Comusiones y el Equipo Contraparte Técnica, podran sesionar con un minimo de tres {2) de sus
integrantes.

Equipo de Contraparte Técnica

Una vez suscrito y formalizado ef contrato enire [as partes, la Comision de Evaiuacidn, asumira e rol de
Contraparte Tecnica del Provecto.

Para todos los efectes de esta Licitacion y demas que
técnica y administrativamente correspondan - de conformidad con lo establecido en las normas internas
sobre esta materia - designase a la profesional LENY NUNEZ SALINAS, como UNIDAD TECNICA,
responsable de la ejecucién de este Proyecto, atendida su calidad y condicidon de Encargada de
ia Unidad de Relaciones y Asuntos Internacionales del Gobierno Regional de Atacama y principal
usuaria y destinataria del sitic web de cuva actualizacion y mejora se trata.
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5. HAGASE ENTREGA, por via electrénica a los
funcionarios, individualizados en ias presentes bases administrativas y técnicas, de una copia de éstas y
sus anexos y de este acte administrativo y sus antecedentes dejandose constancia formal de lo obrade
e instandolos a tener presente, en sus actuaciones, las exigencias de observar los principios de
juridicidad, probidad y transparencia contenidos en las disposiciones juridicas aplicables en esta materia
especialmente en las de |a Ley Organica de Bases Generales de la Administracion y en las normas de
tey N” 19.886 vy de su Reglamento, instandoles a consultarlas en los sitios www mercadopublico.ci;
www.ben.cl, en los gue ademas se encuentran ias normas e instrucciones sobre los procedimientos de
licitacion pubhica a que esta ultima se refiere y que actualmente se encuentran en vigencia.

) 6. IMPUTESE, el gasto que corresponda al Subtitulo 29
ltem 07, Sub-asignacion 002 "Sistemas de Informacion” del Presupuesto Gastos de Funcionamiento del
Gobierno Regional de Atacama.

ANGTESE Y COMUNIQUESE

J——

-
S

@PDRIGO VILLAVICENCIO PIZARRO
" INTENDENTE REGIONAL ($)

DISTRIBUCICN:

Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Administracion y Personal
Umidad de Relaciones Internacicnales
Unidad de informatica

Unidad de Adguisiciones

Asescria Juridica

Unidad de Auditeria

Oficina de Papttﬁ

RVPIUC}: IJQGLIP%I@@IEAJ@J%@I&&

N

[

ks

FISCRV201112 - 31



