REPUBLICA DE CHILE
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
INTENDENTE
Aprueba Bases Administrativas, Técnicas y sus
Anexos para el proceso de licitacion correspondiente
al “Estudio y Folleteria de Circuitos Turisticos
Integrados ATACALAR”.

4
RESOLUCION EXENTA GENERAL N° 1 2 2/

COPIAPO,

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 24 y 27 de la Ley
N°19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional; en la Ley N°20.981,
sobre Presupuesto para el Sector Publico afio 2017; la Resolucion Exenta General N°85 de fecha
10 de febrero de 2017, del Gobierno Regional que aprueba convenio suscrito con AGCID, la Ley
N°19.886 de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios y sus normas complementarias; en el Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N°
854 de 2004; en la Ley N°19.880 de 2003, que establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracién del Estado y en la
Resolucion N°1600 de 2008, de Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que de acuerdo al articulo 16 letra a) de la Ley
N°19.175 Orgéanica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, el Gobierno
Regional de Atacama, es un servicio descentralizado con personalidad juridica de derecho publico
y patrimonio propio, que tiene a su cargo la administracién superior de la region, con el objeto de
alcanzar su desarrollo social, cultural y econémico, mediante la elaboracion y aprobacion de
politicas, planes y programas de desarrollo que tomen en cuenta tanto los lineamientos
nacionales como aquellos formulados desde cada uno de los municipios que integran la region.
Esta compuesto por el Intendente Regional en su calidad de Organo Ejecutivo y por el Consejo
Regional (CORE), que esta conformado por representantes de las provincias de la Region de
Atacama que define y sanciona las estrategias regionales de desarrollo y sus modificaciones,
como tan €n las iniciativas de inversion en la regién.

2. Que, el Gobierno Regional de Atacama, cuenta con
atribuciones para participar en acciones de cooperacion internacional en la regién, de conformidad
con las sposiciones contenidas en la citada Ley N°19.175 articulo 16 letra g), Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.

3. Que, la Unidad Regional de Asuntos Internacionales,
dependiente del Gobierno Regional, en adelante denominada “URAI”, cuya mision es
“internacionalizar la Region de Atacama mediante un proceso de gestion integral y de coordinaciéon
y articulacion interinstitucional con el sector publico, privado, académico y la sociedad civil
organizada, que potencie el desarrollo sustentable y la competitividad regional.

4. Que, conforme a los convenios bilaterales establecidos
en forma estratégica, la Regién de Atacama en conjunto con provincias argentinas, conforman Ia
Macro Region ATACALAR, siendo éste un organismo de integracion sub-nacional transfronterizo,
del cual forma parte la Provincia Argentina de la Rioja.

recursos entregados el 26 de Diciembre de 2016, que deberan destinarse exclusivamente a la
financiacién de las actividades para ejecutar el proyecto de Cooperacion Descentralizada
“Integrando Circuitos de Hermandad Trasandina”, no ingresando al presupuesto del Gobierno
F jional y debiendo ser llevados en una cuenta contable por separado.

6. Que, se requiere la contratacion de una asesoria
profesional y técnica al Gobierno Regional, para realizar el “Estudio y Folleteria de Circuitos
Turisticos Integrados ATACALAR” lo cual forma parte integral Proyecto de Cooperacion
D la: “In y Circuit Herr dad? di



7. Que, revisado el catdlogo de servicios y productos en
Convenio Marco, se ha constatado que el servicio requerido no se encuentra disponible bajo esta
modalidad.

8. Que, para ello es necesario efectuar un llamado de
licitacién publica a través del Portal Mercado Publico.

9. Que, en este contexto, el Servicio requiere convocar a
licitacion publica para contratar los servicios especializados necesarios correspondientes a
ejecucion del “Estudio y Folleteria de Circuitos Turisticos Integrados ATACALAR” en el
marco del convenio firmado entre el Gobierno Regional de Atacama y la Agencia de Cooperacion
internacional de Chile para la implementacion del Proyecto de Cooperacion Descentralizada:
“‘integrando Circuitos de Hermandad Trasandina.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, las siguientes Bases
Administrativas, Técnicas y sus Anexos para la contratacién de una asesoria profesional y técnica,
para implementar Proyecto, cuyo texto es el siguiente:

L. BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION PUBLICA
“ESTUDIO Y FOLLETERIA DE CIRCUITOS TURISTICOS INTEGRADOS ATACALAR”.

1. INTRODUCCION.

La presente licitacidon publica se regira por la Ley N°19.886 y su Reglamento y por las Bases
Administrativas y Técnicas aprobadas por el Gobierno Regional de Atacama, asi como por sus
respectivos anexos y respuestas a las consultas formuladas por los proveedores y aclaraciones, si
las hubiere.

Para todo efecto, se entendera que los Oferentes conocen y aceptan todas las condiciones
establecidas en estas bases, como las aclaraciones realizadas en su oportunidad y las normas
juridicas que les son aplicables en las materias que dicen relacién con ellas, por el solo hecho de
presentar sus ofertas, debiendo ajustarse a ellas en todo momento.

El Gobierno Regional de Atacama, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o necesidades
imperativas para el debido cumplimiento de las funciones y obligaciones del “Estudio y Folleteria
de Circuitos Turisticos Integrados ATACALAR” enmarcado en el Proyecto de Cooperacion
Descentralizada: “Integrando Circuitos de Hermandad Trasandina”, se reserva el derecho a
suspender, desistirse o dejar sin efecto, en cualquier momento, el presente llamado, de
conformidad con las normas legales vigentes y aplicables en el caso. No se devolvera la
documentacion que presenten los proponentes en esta eventualidad, ni en ninguan otro caso.

Si se comprobase falsedad en la informacidén contenida en cualquier oferta que se presente, aun
después de la adjudicacién, ésta podra ser revocada y el adjudicatario respondera con sus
garantias, inclusive por los dafios y perjuicios que se deriven de la situacién, reservandose el
Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama, el derecho a poner término al contrato
y/o hacer efectivas las garantias, conforme corresponda en derecho.

Todos los plazos en dias a que se haga mencion en estas Bases se entenderan de dias corridos,
salvo los casos expresamente exceptuados. El dia de publicacion del llamado a licitacion
constituira el dia uno, del calendario de eventos establecido, para los efectos del procedimiento
licitatorio, a partir del cual se contaran los plazos de este ultimo.

L._.Ti \.
21. GENERALIDADES.

El presente llamado a licitacién sera publicado en el Sistema de Informacién de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica (http://www.mercadopublico.cl), y el proceso completo de
postulacion, evaluacién, seleccion de ofertas, adjudicacion y contratacion, se efectuara a travées
del mismo, segun las instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal,
ronforme Ins requerimientos y condiciones establecidos en las presentes Bases Administrativas y
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disponibles gratuttamente en dicho sitio electronico, a objeto de que los interesados puedan tomar
conocimiento y participar en el proceso.







efectuar sus consultas:
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El Gobierno Regional, publicara en € ortal las respuestas y aclaraciones respectivas, segun los
plazos sefialados en el numeral 2.4. se admitirdn consultas posteriores o por otra via distinta a
la sefialada.

El Gobierno Regional no tendra cor :tos con los oferentes, salvo a través del mecanismo de
aclaraciones anteriormente detallado.

El Gobierno Regional se reserva el  -echo de no formular respuestas cuando las consultas o
aclaraciones fueren improcedentes, i  liquen confidencialidad de asuntos propios del Servicio o
dificulten el proceso normai de la licit  3n pulblica, situacién que debera poner en conocimiento a
través del portal al momento de darre  uestas a las otras preguntas.

2.7. PRESUPUESTO DISPONIBLE.

Para la ejecucion de “Estudio y Folleteria de Circuitos Turisticos Integrados ATACALAR” se
cuenta con un presupuesto disponible que asciende a $5.000.000 (cinco millones de pesos
chilenos), impuestos incluidos.

3. DE LOS OFERENTES.
3.1. REQUISITOS Y CONDICIONES.

Podran presentar ofertas en esta licitacion publica, aquellas personas naturales y/o juridicas que
cumplan con los requisitos y condiciones establecidos en el articulo 4° de la Ley N°19.886 sobre
Bases de Contratos de Suministro y Prestacién de Servicios, y que realicen sus ofertas a través
del portal www.mercadopublico.cl.

El oferente que se adjudique la presente licitacion, y no se encuentre inscrito en el registro publico
www.chileproveedores.cl, debera inscribirse dentro de los 15 dias siguientes al de la publicacién
de la resolucién adjudicataria en el portal www.mercadopublico.ct , a menos que la suscripciéon
del contrato se deba efectuar en una fecha anterior, caso en el cual la obligacion de inscripcién
debera encontrase cumplida y ser acreditada, en forma previa a la firma del contrato.

Si el oferente adjudicado no cumpliera con esta obligacion, que se entiende como esencial para el
Gobierno Regional, éste dejarad sin efecto la adjudicacién efectuada y adjudicara la licitacién al
oferente que hubiere obtenido el segundo lugar, en el proceso de evaluacién de las ofertas,
conforme conste en los antecedentes de ésta, que debera proveer la Comisién Evaluadora.

Las propuestas que no cumplan con tales requisitos seran desestimadas sin expresioén de causa.
3.2 RESTRICCIONES E INHABILIDADES.

No podran participar de la presente licitacion, aquellos oferentes que al momento de presentar la
oferta se encuentren afecto al Articulo 4° de la Ley N°19.886 sobre Bases de Contratos de
Suministro y Prestacion de Servicios, de acuerdo a las siguientes causales:

- Haber sido Condenados por practicas antisindicales o infraccion a derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores 2 afios.

- Haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de
los 2 afios anteriores a la presentacion de la oferta, de la formulacion de la propuesta o de la
i I n de licitaciones publicas, privadas o contratacion

directa.

- Los funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b)del articulo 54 de la Ley N°
18.575, Ley Organica Constitucionai de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni
con so lades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con socieda
comanditas por acciones 0 anénimas cerradas en que aqueéllos o éstas sean accionistas, ni
con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas.



4. REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA
41 PRESENTACION.

Las propuestas deberan presentarse a través del portal www.mercadopu-~'“~1.cl, y deberan
considerar todos los elementos y antecedentes sefialados en las presentes bases, incluidos todos
aquellos que permitan su adecuada evaluacion. En consecuencia, correspondera a los oferentes
aportar la totalidad de los antecedentes requeridos y necesarios para determinar su idoneidad
técnico-financiera y su calificacion.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de presentar en papel y en sobre cerrado- hasta la fecha
de cierre de recepcion de documentos que se indigue en el portal — la documentacion en soporte
papel que se especifique mas adelante.

Las ofertas presentadas tendran caracter de irrevocables, y deberan formularse en idioma espafiol
- sin perjuicio de los términos técnicos que en su concepto, denominacion y/o aplicacion se utilicen
en idioma ingiés - en forma pura y simple, ademas de venir debidamente firmadas si corresponde.

La omision de cualquiera de los documentos o antecedentes sefialados en el numeral 4.1.1,
o de algun dato o mencién que deba constar en ellos, podra ser causal suficiente para
rechazar la oferta presentada. La calificacién de estas circunstancias sera materia exclusiva,
para estos efectos, de ila Comision de Apertura a que se refiere el numeral 5.1 de las presentes
Bases Administrativas.

No obsti e lo anterior, la Comision de Apertura, se reserva el derecho de admitir ofertas que
presenten - dentro de sus antecedentes administrativos establecidos en punto 4.1.1 siguiente -
defectos formales, errores u omisiones que obedezcan a una justa causa de error, o siempre que
la informacion defectuosa, errénea u omitida no sea de fondo y se deduzca de la sola lectura de
los restantes antecedentes que acomparien la propuesta y cuando ello no signifique alterar el
tratamier ) igualitario de los oferentes, ni impida la correcta evaluacion de las propuestas.

Cada oferta debera estar conformada por los siguientes documentos en formato electrénico:
411 ANTECEDENTES A PRESENTAR EN FORMATO ELECTRONICO.

Todos los antecedentes deberan enviarse en formato electronico a través del sitio
www.m~-~~-~1ublico.cl, hasta la fecha y hora de cierre publicada en dicho portal.

No se considerara ninguna oferta técnica y/o econdmica que no haya sido recibida a través del
portal www.mercadopublico.cl.

Para tal efecto, se deberan subir al portal, los siguientes documentos:

a). ANEXO N° 1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE, conforme el formato incluido en el Anexo
de estas Bases. .

b). ANEXO N° 2: DECLARACION DE COMPROMISO Y DE RESPONSABILID/ conforme el
formato incluido en el Anexo de estas Bases.

c). ANEXO N° 3: DECLARACION JURADA SIMPLE, conforme el formato incluido en el Anexo
de estas Bases. i

d). ANEXO N° 4: OFERTA TECNICA, conforme el formato incluido en Anexo de estas Bases.

e). ANEXO N° 5: OFERTA ECONOMICA, conforme el formato incluido en el Anexo de estas
Bases.

f). ANEXO N°6: “CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES”, conforme el formato
inciuido en el Anexo de estas Bases.

g). BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, en formato digital, tomada y
emitida segun indicaciones consignadas en el numeral 4.1.2.






detallados en los nimeros anteriores, seran rechazados de plano por no cumplir con las
presentes Bases.

4.2.2. OFERTA TECNICA.

La oferta o propuesta técnica, debera elaborarse conforme el ANEXO N° 4, segln se sefiala en las
Bases Tecnicas y en el numeral 4.1.1 de las Bases Administrativas.

En rasgos generales, de acuerdo a lo sefialado en el anexo N°4, el contenido del archivo “Oferta
Técnica”.

a). ldentificacion del Proponente

b). Composicion del equipo de profesionales que participaran con sus respectivos Curriculum Vitae,
indicando la forma de organizacion del equipo para el desarrollo de las actividades y la
correspondiente asignacion de funciones y horas. Se debera individualizar al profesional responsable
del equipo de trabajo entregando carta de compromiso de participacion efectiva durante todo el
desarrollo de la consultoria por parte de los profesionales indicados en el equipo consultor.

c).Acreditar experiencia (mediante certificados o documentos oficiales como facturas, boletas,
contratos, etc.) en trabajos similares en el ambito publico y privado por parte del oferente, indicando
un listado de los trabajos realizados haciendo referencia al nombre del Estudio, breve descripcion,
lugar, fecha, tiempo de duraciéon, etc. Igualmente, se solicita indicar los trabajos actualmente en
ejecucién por el oferente.

d) Némina de clientes con indicacion de los trabajos realizados.
e) Propuesta de plan de trabajo, con detalle de la metodologia a utilizar, y cronograma de

actividades
Las propuestas deberan contener al menos:

1. Plan de trabajo
2. Descripcion detallada del producto esperado, incluyendo especificaciones de su produccion
3. Cronograma de actividades

4.2.3. OFERTA ADMINISTRATIVA

Ver tabla incorporada en 4.1.1 letra g), Quedan exentos de presentar estos certificados quienes se
encuentren inscritos en Chileproveedores.

5. DE LA APERTURA DE OFERTAS.
5.1. RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS.

La presentaciéon de antecedentes por parte de los oferentes, se formalizara por medio de un Acto
de Apertura, que se llevara a cabo en la fecha consignada en la Ficha de Licitacion respectiva,
publicada en el portal www.mercadopublico.cl.

Los antecedentes de los licitantes y sus ofertas seran evaluados integramente por una Comisidén
de Apertura, quienes, podran solicitar, discrecionaimente, los informes especializados que estimen
necesarios, a especialistas ajenos a la esta Comisiéon, con los que puedan contar, debiendo
consignar los antecedentes en que consten las opiniones de éstos, en las actas y acuerdos que en
definitiva adopten. Los integrantes de la Comisién de Apertura podran, designar a un representante
idoneo en el tema, de su misma Division, para que efectué sus labores en su representacion.

La Unidad de Adquisiciones de! Gobierno Regional de Atacama, participara en el Acto de Apertura
y tendra el control operativo del portal www ~~-cadc--“licc ~' El Asesor Juridico del Programa
01 del Gobierno Regional de Atacama - si wuere, previa y formalmente requerido al efecto por la
Jefa de la Division de Administracion y Finanzas - podra concurrir al Acto de Apertura de las
Ofertas, para atender eventuales consultas y suscribira el Acta de dicha sesidén para constancia

lo obrado, conjuntamente con los demas intervinientes.

La apertura se realizara en un acto publico, el dia y hora publicado en el portal, en la sala de
reuniones de la Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regiona! de Atacama, ubicada en el edificio
Baquedano Departamento 201 en e Chacabuco N° 576, _opiap6. El Gobierno Regional

Atacama realizara un acto de apertura electronica de las propuestas, al cual podran asistir aguelios



oferentes que lo deseen, no siendo obligatoria su asistencia, ademas de los integrantes de la
Comisién de Apertura o las personas que en su representacion ellos designen formalmente por
acto administrativo.

Iniciado el Acto de Apertura, la Encargada/o de la Unidad de Adquisiciones o quien la represente,
procedera a consignar la presencia de todos quienes concurran y, acto seguido, liberar los
antecedentes electronicos, revisando y dando cuenta de la presencia de todos y cada uno de los
documentos exigidos electronicamente, sin apreciar su mérito, pues ello competera, a la Comision
de Apertura, quienes verificaran los antecedentes que constituyan la oferta de los proveedores,
segun lo establecido en el punto 4.1.1 de las presentes bases administrativas, para determinar la
admisibilidad de las ofertas que cumplan con los requisitos y rechazar aquellas que no los
cumplan.

La Comisién de Apertura de estimarlo necesario, podra solicitar a los oferentes salven errores u
omisiones formales, segun se indica en el punto 5.2. de las presentes Bases Administrativas. De
ocurrir esto, la admisibilidad de las ofertas debera determinarse una vez que se cumpla con el
plazo otorgado en el sistema electrénico para la presentaciéon de estos antecedentes, dejando
constancia de las propuestas técnicas y econémicas recibidas por el sistema
------- .m~-~1c~~lic~ ~' y de los antecedentes en ellos contenidos y que hubieren sido recibidos de
acuerdo a 10 anwes inuicado y de las observaciones que se formulen durante esta ceremonia, si las
hubiere, en un “Acta de Apertura de Ofertas”, la que debera ser remitida debidamente firmada por
los integrantes de esta Comisién, a la Unidad de Adquisiciones para que sea informada a traves

del sistema electréonico www.mercadopublico.cl

5.2 ERRORES FORMALES Y PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS POR LOS
OFERENTES.

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, la Comisién de Apertura, de estimarlo
necesario, a traveés del portal www.mercadopublico.cl, podra solicitar a los oferentes que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no
les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas proponentes ni
impidan la correcta evaluacion de la oferta, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, en virtud del articulo N° 40 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacion.

Seran consideradas omisiones formales, aquellas certificaciones o antecedentes administrativos
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, y que se hayan
obtenido con anterioridad al vencimiento dei plazo para presentar ofertas.

Correspondera a la Unidad de Adquisiciones la debida compilacion de los antecedentes vy
conformacion y custodia del Expediente completo del Proceso de Licitacién, para los efectos de
cumplir con las exigencias de la Ley de Acceso Publico a ia Informacion y los eventuales efectos
de las reclamaciones que se produzcan, en sede administrativa o jurisdiccionali.

5.3. DE LA COMISION

La Administracién designara en la Resolucion aprobatoria de estas Bases, a los miembros de la
Comisién de Apertura y Evaluacién de Ofertas, considerando las funciones asignadas en el
Servicio, su disponibilidad, idoneidad técnico—profesional y experiencia, en concordancia con las
disposiciones del inciso cuarto, y siguientes del art. 37 del Reglamento de la Ley N°19.886.

Los miembros de la Comision Apertura y Evaluacién de Ofertas, no podran tener conflictos de
intereses con los Oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la
evaluacion.

Asimismo, en cuanto a la designaciéon y reemplazo de los integrantes de la Comision: “El
nombramienta v ramhin de yn intearante de la Comisién de Apertura y/o Evaluacion 1 a
isoluc 1 fundada”.

6. CRITERIOS OBJETIVOS DE EVALUACION TECNICO - ECONOMICA

A continuacion, las ofertas consideradas admisibles seran objetos de una evaluacion de analisis
técnico y econdmico de los beneficios y costos presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en
cada una de las ofertas.

e del anterior alisis, Comision debera remit :al cri ¢ evaluacién que
idelante se definen y asignara puntajes de acuerdo a los referidos criterios.
6.1. EVALUACION " SNICO-ECONOMICA DE OFERTAS.


















e No se logré conformar la comision evaluadora dentro de la fecha correspondiente.
Retraso de la firma de la Resolucién de Adjudicacién, por compromisos del Director y sus
Subrogantes.
Por ausencia involuntaria del Encargado del proceso.
Por motivos de fuerza mayor emergencia y otros imprevistos.
Por reasignacion del item o del presupuesto asignado.

En caso de que se produjese una prorroga, ésta sera publicada en el icono respectivo del portal
www.mercadopublico.cl “mostrar fechas” de la licitacion, incluyendo las razones del incumplimiento
del plazo de adjudicacion inicial.

7.5. READJUDICACION

El Gobierno Regional se reserva el derecho de readjudicar la Licitacion Publica en los siguientes
casos:

e Desistimiento, incumplimiento o cualquiera otro impedimento que afecte al primer
adjudicatario. El Gobierno Regional de Atacama podré adjudicar la licitacion al
proponente que hubiere sido calificado en segundo lugar y posteriormente al tercer lugar,
a quienes se le aplicara, en todos ios aspectos, las mismas condiciones fijadas en los
términos estipulados en estas bases de licitacién para el adjudicatario original.

e Cuando se comprobase falsedad en la informacién entregada y subida en la oferta por
parte del proveedor.

e Ademas si existe un error involuntario en la evaluacién administrativa o técnica de las
ofertas el cual sea conocido antes de la entrega del producto o servicio, también se
aplicara esta clausula.

La declaracion de readjudicacion sera hecha a través del Portal www.mercadopublico.cl.

8. DE LAS GARANTIAS.
8.1 aturaleza y Monto

Se requeriran en concordancia y para los efectos establecidos en el N° 6 del Articulo 22 del
Reglamento dos tipos de garantias: seriedad de la oferta y oportuno y fiel cumplimiento de
Contrato. Sus caracteristicas, montos, forma, oportunidad de la entrega y restitucion se
especifican respecto de cada una a continuacién:

8.1.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

Esta garantia tiene por objeto caucionar los intereses del Gobierno Regional, en el caso de
desistimiento de la oferta por parte dei proponente y debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Instrumento: Se aceptara cualquiera que asegure el cobro de la misma de manera rapida
y efectiva, siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el presente punto, este
debera ser de igual monto y caracteristicas y se aplicaran las mismas normas establecidas
Articulo 31 del reglamento de Compras Publicas, para los instrumentos sefalados
precedentemente.

En el caso de otorgarse electronicamente debera ajustar a la Ley®°19.799, sobre
documentos electronicos, firmas electronicas y servicios de certificacion.

b) Beneficiario: Gobierno Regional de Atacama.

"I a an iedad de la ofe © en y |
Circuitos Turnisucos integrados ATACALAR".

d) Fecha de vencimiento: 120 dias corridos a contar de la fecha de cierre de la recepcion
de las ofertas, consignada en la Ficha de Licitacion respectiva, publicada en el portal
»~w.mercadopublico.cl.

e) Monto: $ 250.000.- (doscientos cincuenta mil pesos).
f) Descripcion: Debera ser pagadera a la vista, tener el caracter de irrevocable vy ser

¥ anomb Gobierno Regionai «  Atacama, RL . N° 72.232.200-2, Los C 1
N° 645, piso 1°, Edificio Pedro Ledn Gallo - Copiapd. No devengara intereses, ni reajuste
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indicara en su oferta.
9.2. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato que se suscriba entre las partes se mantendra vigente hasta el total cumplimiento de
las obligaciones que contraiga el adjudicatario.

Sin perjuicio de lo anterior, la fecha o plazo para la ejecucion o prestacion de los servicios y
entrega de los productos entregables se ha previsto no exceda de 14 semanas corridas, las que se
contaran desde la época que determine la Administracién de acuerdo a las necesidades del
Servicio.

Inicialmente, se ha previsto que esa época, sea la de la notificacién de la Resolucién aprobatoria
del contrato, a través del portal www.mercadopublico.ci

Eicontri 1y el plazo de ejecucion de los servicios comenzara a regir desde lafechaen e
notifique al adjudicatario, la resolucién totalmente tramitada que lo aprueba, la que se entendera
efectuada, una vez transcurridas las 24 horas siguientes al dia de la publicacion de dicho acto
administrativo en el portal www.mercadopublico.ci.

El plazo de 14 semanas previsto, inicialmente, para la realizacion total del Estudio, es decir para
la efectiva ejecucion o prestacion de todos los servicios que se contrate, comenzara a contarse,
también, desde la fecha sefalada en el inciso anterior, sin perjuicio de lo que — por necesidades
del Servicio o en interés del mejor desarrollo o ejecucién, puedan las partes convenir o establecer
expresamente en el contrato o en sus posteriores modificaciones.

9.3. TERMINO ANTICIPADO O MODIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato gque se suscriba como resuitado de la presente licitacion, podra modificarse o
terminarse anticipadamente, por las causales establecidas en el articulo N°13 de la Ley N°19.886
Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el articulo N° 77 de
su Reglamento.

En concordancia con lo anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad para este
Gobierno Regional de una modificacion del Contrato, ésta se formalizara por acuerdo previo y
convenio formal de las partes, el que debera aprobarse mediante la correspondiente resolucion
administrativa.

El Gobic o Regional de Atacama podra poner término anticipada y administrativamente al
Contrato sin obligacion de indemnizar a la contraparte, cuando el adjudicatario incurra en
incumplimiento de las obligaciones que asume en virtud de éste, para lo cual, lo notificara por
escrito y desplegara el procedimiento administrativo correspondiente.

Se entendera que el contratado incurrira en incumplimiento de sus obligaciones, en los siguientes
casos:

a). Otorga sus servicios en forma deficiente, de acuerdo a lo que sefiale fundadamente el
Administrador o Encargado del Contrato; o no subsana su incumplimiento en los plazos
ac dados por escrito con el Gobierno Regional de Atacama.

b). No cumple cualquiera de las obligaciones ofertadas y contratadas.

c). No da cumplimiento a la normativa laboral vigente, en especial en relacién al pago de
remuneraciones y cotizaciones previsionales.
d). Na cumple con abligaciones contr: a1 em con terceros y/o prestadores de
I ro lo « { i

e). Por la incapacidad de la empresa adjudicada para seguir adelante con la ejecucion del
contrato, derivada de problemas internos como huelga de sus trabajadores u otros similares.

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Atacama podra en cualquier momento poner término |

Contrato sin indemnizacion alguna al contratante, noftificandolo por escrito mediante carta

certificada, si éste cayere en insolvencia, se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra, sin

perjuicio de ejercer los derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales que
I
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Administracion Publica, las que - para estos efectos - por el solo hecho de postular, se entenderan
conocidas y aceptadas por el oferente.

En razén de lo anterior y para los efectos de observar los procedimientos debidos en estas
materias, constituira una obligacién especial del proveedor adjudicado, durante la prestacion de
sus servicios, la de proceder a este respecto —en todo caso— previa coordinacion y de acuerdo a
las instrucciones del Jefe de la Divisién de Planificacion y Desarroilo o del funcionario competente
designado por éste, que se encuentra a cargo de las actividades para cuya ejecucion presta
servicios.

Asimismo —en los casos en que atendida la naturaleza del asunto corresponda— estara
especialmente obligado a actuar de oficio para velar por el cumplimiento de las medidas de
resguardo o seguridad de la informacion y de su calidad y continuidad conforme a las normas
técnicas administrativas y juridicas establecidas y aplicables a la institucion.

De igual manera, el proveedor adjudicado estara obligado a proceder respecto de las medidas
adoptadas para asegurar la calidad y continuidad del funcionamiento de Estudio y Folleteria de
Circuitos Turisticos Integrados ATACALAR y de la provisidbn de informacion necesaria para
tales efectos, de acuerdo a los estandares consignados en las normas técnicas, administrativas y
juridicas vigentes y aplicables en la institucidn sobre estas materias, las que declara expresamente
conocer y aceptar, obligandose especialmente a no utilizar la informaciéon para un objeto distinto
del permitido o requerido.

El proveedor de servicios adjudicado, ademas tendra estrictamente prohibido revelar o proveer
ninguna informacioén recibida de la institucion a un tercero, sin que se observe -para estos efectos-
el procedimiento debido, es decir el establecido juridicamente sobre la materia, debiendo en su
caso, agotar los medios para que se consigne -formal y expresamente- el consentimiento del
funcior io competente para entregar la informaciéon requerida a terceros ajenos a la institucion,
cuando le correspondiere.

E! adjudicatario del contrato, solo estara facultado para entregar informacion institucional y de
particulares -que se encuentre en los activos de la institucién y respecto de la que se le hubiere
conferido acceso o encomendado su conservacion y procesamiento, para los efectos del
cumplimiento de sus funciones- Unicamente cuando se trate de personas o entidades a las que
expresa y formalmente le autorice el Jefe de la Division de Planificacion y Desarrollo, o el
funcionario que legaimente lo subrogue o reemplace, para estos efectos, previo despliegue de los
proced entos establecidos legalmente al efecto.

El prestador de servicios, antes de proceder al respecto, estara obligado a informar
circunstanciadamente al Jefe de la Division de Planificacion y Desarrollo, acerca de todas las
solicitur  ; de acceso a informacién que se le formulen por cualquier inte  1do, especialmente
tratandose de terceros ajenos a la institucién y a los procedimientos en curso o de auditores, sean
estos internos o externos.

El proveedor adjudicado se obligara asimismo a restituir al Gobierno Regional de Atacama, a lo
menos con 48 horas de anticipacion a la fecha de término de ia vigencia de este convenio, a través
del Jefe de Division de Planificacion y Desarrollo, o del funcionario a quien éste formalmente
designe con tal objeto, todos los activos de informacién recibida de la institucién o por
cuenta de ésta, para los efectos de prestar los servicios y ejecutar el contrato. Asi mismo,
restituird los equipos y activos de informacion a su cargo, dejandose constancia de la entrega y
recepcién, en acta que suscribira - conjuntamente — con los funcionarios designados para estos
efectos.

II. BASES TECNICAS DE LICITACION PUBLICA

RA LA ( {TRATAC “'I DE LOS SERV ~'OS ( SPONDIENTES AL y
. __leteria de Circuitos Turisticos Integrados ATACALAR”

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

Con el fin de fortalecer la relacion entre las provincias Argentinas de la Macrozona Atacalar vy la
region de At:  na en materias de cooperacién técnica de indole descentralizada con énfasis en
los temas fronterizos, y asi contribuir al desarrollo de capacidades y al fortalecimiento institucional
en diferentes areas tematicas, es que se presenta esta iniciativa que contribuye a la generac  de
¢ litos binacionales entre ambos paises, con énfasis en la regiéon de Atacama y la Rioja, pero
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Los trabajos y avances del desarrollo del Servicio el “Consultor” debera estar en permanente
consulta con la Divisidon de Planificacion y Desarrollo del Gobierno Regional, y las contrapartes
técnicas del Estudio, estas son; La Unidad de Asuntos Internacionales (URAI) del Gobierno
Regional de Atacama, SERNATUR Atacama; Y la Secretaria de Integracion Regional vy
Cooperacién Internacional, Gobierno Provincial de La Rioja, Argentina, Provincia de la Rioja, cuyo
contacto debe ser a través de la URAI, SERNATUR o directamente en caso de ser necesario.

Algunas de las metodologias de apoyo para este proceso deberan ser:

° Reuniones de Trabajo con Contraparte Técnica

° Entrevistas presenciales o a Distancia a Actores Clave y Contraparte Técnica.

° 1 Sondeo de opinidn a través de consultas abiertas a la comunidad de la regién de
Atacama, invitando a un minimo de 20 personas.

° 2 Reuniones con grupos representativos, 1 en la regién de Atacama (presencial con

Gremios, Operadores y Autoridades afines del sector Turismo) y 1 presencial o a distancia en que
participen representantes argentinos del area publico privado de las provincias ATACALAR,
incluyendo a la Contraparte Técnica.

o Trabajo con Grupos Focalizados Publico-Privados (Focus Group), al menos 2 en la region
de Atacama, el segundo de ellos debera considerar la participaciéon de representantes argentinos
de ias provincias que participan en ATACALAR, (de acuerdo a los tiempos de estos, podra ser de

manerz resencial o a distancia), incluyendo a la Contraparte Técnica.
* Analisis de informaciéon Secundaria.
° Trabajo de gabinete.

Nota: Los datos de contacto para la generacién de invitaciones ya sea para las actividades
mencionadas o para solicitud de informacion se entregardn en reunién de coordinacién con
contrap te técnica, una vez adjudicada la licitacidn. No obstante el contenido de la Invitacion
debera ser en nombre del intendente Regional y sera canalizada por la URAI. Por otro lado, se
aclara que el proponente no debe considerar pagos por concepto de traslados y/o viaticos para los
represe antes Argentinos que participen en reuniones o grupos focales. Finalmente se sefala que
los salones para reuniones pueden ser gestionados por el mandante, siendo solo de costa del
adjudicatario el servicio de coffee break.

5. RODUCTOS

5.1. STUDIO DE CIRCUITOS INTEGRADOS CHILE — ARGENTINA (Region de Atacama y
La Rioj ademas de otras provincias de ATACALAR).

Se requiere un estudio de circuitos turisticos integrados entre la regién de Atacama y las provincias
argentinas pertenecientes al comité de integracion ATACALAR, con énfasis en La Rioja y
Atacama), que entregue circuitos turisticos integrados, capaz de ser comercializados por la actual
oferta turistica de ambos paises, y que cuente con las siguientes caracteristicas:

° Desarrollar un Diagnostico Global y Sectorial territorial en base a contenido turistico, que
considere atractivos, servicios y tipos de turismo; Politicas y Planes vigentes para la actividad
turistica; Territorio v poblacion (Informacién y Estadistica referente a Poblacion ubicacion

mig n wr s, n ui

e ruc con ‘ orno

problemas ambientales y restricciones territoriales, potencialidad territorial
para el turismo, demografia estilo de vida, niveles socioeconémico vivienda. Andlisis en términos
de Ordenamiento Territorial, en cuento al desarrollo urbano de las comunas dentro de las que se
visualiza zonas de interés turistico)

e Medicion de Ofertas Turistica:
Y r Tui
Otras formas de Alojamiento para Turistas
v Establecimiento de Alimentacion
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v En tour Operadores, Agencia de Viajes y Pequeiios Operadores:

v 1 Transporte interurbano

v i oferta de Esparcimiento

v Circuitos integrados y no, existentes

v roductos y servicios que se comercializan actualmente, en el territorio.
° Medicion de la Demanda Turistica:

4 egada y Pernoctaciones de turistas

v Caracterizacion de la Demanda Turistica

4 Aspectos Sociodemograficos

v Percepcion de los Visitantes

° Analisis del Potencial de Recursos Turisticos del Destino.

4 Reconocimiento de la Linea Base de antecedentes sobre las condiciones del

medioambiente natural y cuitural que pueden atraer a un determinado segmento de mercado, lo
cual se desarrolla a través de la sistematizacién y creacion de fichas.

v Se deberan registrar los atractivos turisticos (sitios naturales, museo y manifestaciones
culturales, foiclor, realizaciones técnicas, eventos programados)

° 0.D.A de turismo territorial (fortaleza, oportunidades, debilidades y amanezas)
° eorreferenciacién de los circuitos en formato KMZ

Nota: Para el levantamiento de informacion desde el territorio Argentino, el dato sera entregado en
reunién de coordinacién con contraparte técnica.

5.2 Perfiles de Proyectos y Disefio de Folleteria de difusion

. ropuesta de al menos 05 perfiles de proyectos que aporten a fortalecer el desarrolio
turistico del territorio, el cual debera considerar parte de la oferta de ambos paises, donde se
identifiquen los circuitos integrados entre regién de Atacama y la Rioja, pero extendiéndose a otras
provincias que integran ATACALAR, y al menos 01 perfil de proyecto que identifique
exclusivamente un circuito en base a los atractivos y recursos turisticos de la region de Atacama.

° Disefio e impresion de 2.000 mapas turisticos con una base de datos georreferenciada de
la oferta existente, en cuanto a infraestructura y servicios turisticos. En cuanto a las caracteristicas
del mismo estas son: Tamarfio extendido 45.9 x 43.18 cm, Tamafio cerrado 9.3 x 21.59 cm, impreso
a 4/4 en papel bond 80 gr, plisado 5x2 médulos.

° Disefio de al menos un modelo de folleto (diptico) por cada circuito propuesto (incluir su
impresion como ejemplo en cada copia del Informe final).

° Disefio e impresion de al menos 1.200 postales, que dé cuenta de los nuevos circuitos
ic tificando los atractivos, con las siguientes caracteristicas:

impresas a 4/1 colores, en opalina de 246 grs lisa.
Tamarno: 10*20 cms.

Corte recto.

Nota: Todos los disefios deberan entregarse en el formato original de disefio utilizado, ademas de
un formato PDF listo para impresién y formato editable.
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6 PLAZOS DE EJECUCION

Los servicios deberan ejecutarse en un plazo maximo de 14 semanas a partir de la fecha
Resolur n que aprueba el contrato. Se debera realizar una reunién de coordinacién con la
contraparte técnica que se defina para el Estudio, la cual se espera realizar en la comuna de
Copiapd, dentro de la primera semana de ejecucion.

7 NTREGA DE INFORMES

Se debera contemplar la entrega de dos informes parciales, y un Informe final en formato fisico y
digital que contenga toda la informacion técnica solicitada en estos términos de referencia, segun
etapa, en el formato que se indica:

Para la presentacion de informes a revision se solicitan 1 copia en papel normal impresién a color
en archivador blanco y 3 copias digitales en disco compacto el cual debe incluir ios anexos
correspondientes.

Para los informes aprobados, se debera entregar versién definitiva de la siguiente manera:
Informes parciales:

3 copias impresas a color papel convencional, y 3 Digitales en disco compacto, incluidos el informe
y los anexos correspondientes en los formatos originales y PDF.

Informe Final:

5 copias impresas buena calidad (La impresién de calidad descrita a continuacion, debiera ser una

vez aprobado el informe final, con el fin de contar con la version final bajo este formato).
. ipreso full color

. ipel sustentable o couché/bond o similar

. npastado, tapa couché entre 200 y 300 gr., o similar

o Tamario carta

o 3 pendrive con toda la informacién técnica del informe y disefios de material de difusion

solicitados en el en los puntos 5.1 y 5.2 de los presentes términos de referencia y punto 9.7 de las
bases administrativas.

Importante: Todo el material impreso y los disefios deben contar con el VB de la correspondiente
contraparte técnica del Estudio, y deben ser enviados a la Oficina de Partes del Gobierno Regional
de Atacama, Los Carrera N° 645, piso 1°, Edificio Pedro Leén Gallo - Copiap6.






ANEXO N° 2. DECLARACION DE COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

Licitacion Pidblica

Estudio y Folleteria de Circuitos Turisticos Integrados ATACALAR

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE

RUT

Yo, , Cédula de ldentidad N° con domicilio
en en represenwciun ue (sé6lo en el caso de
representar a una persona juridica) RL . N°

en el marco del proceso de Licitacidn rupica correspondiente a la
contraiacion de la ejecucién del Estudio y Folleteria de Circuitos Turisticos Integrados
ATAC/ R, declaro lo siguiente:

Que, tt 1>s los documentos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza que ejecute o
prepare yo 0 mi representada (sé/o en el caso de representar a una persona juridica), con
ocasion de la presente Licitacién Publica, seran de propiedad exclusiva del Gobierno Regional de
Atacama y no podran ser utilizados por mi o por mi representada (sé/o en el caso de representar
auna} ‘sona juridica) con cualquier otra finalidad, sin la previa autorizacién escrita del Gobierno
Regional de Atacama.

Asimismo, los antecedentes o informaciones que el Gobierno Regional de Atacama ponga a
nuestra disposicion para el cumplimiento de las obligaciones que se contraigan en virtud de la
presen Licitacion Publica, no seran utilizados para fines diversos a los del Contrato, sin la debida
autorizacion previa y escrita del Gobierno Regional de Atacama.

Que, se han estudiado personalmente todos los antecedentes de la adquisicion solicitada,
verificando la concordancia entre las Bases Técnicas y demas antecedentes que permiten conocer
cualitativa y cuantitativamente su magnitud. Conocer en debida forma las normas legales y
reglamentaciones vigentes en la Republica de Chile, y se obliga a actuar con apego a ellas en el
cumplimiento del Contrato, siendo de mi (nuestra) exclusiva responsabilidad las contravenciones
en que pudiera incurrir.

Que, se cuenta con todos y cada uno de las certificaciones y/o autorizaciones requeridas para
proporcionar a' ~ tudio y Folleteria de Circuitos Turisticos Integrados ATACALAR.

Nombre y Firma
(Persona Natural o Representante Legal)
R/_ON SOCIAL OFERENTE



ANEXO N° 3. DECLARACION JURADA SIMPLE

Licitacion Publica

Estudio y Folleteria de Circuitos Turisticos integrados ATACALAR

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE
RUT _
En __, a de __ de 20 ,
doni _ - ., RUT N° a , en su
caliaaa ae persona naturai 6 representane legal ae

RUT N° ., con domicilio
en comuna de
regién de , viene en declarar, segun proceda, lo siguiente;

aber estudiado todos los antecedentes de la licitacion, Bases Administrativas y Técnicas y
demas documentos que forman parte de esta Licitacion, tomando conocimiento
de todos los requisitos, obligaciones y deberes que se exigen al oferente.

o tiene saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores, o con los contratados en los ultimos dos afios, conforme el articulo 4,
incisos 2°y 3° de la Ley N°19.886.

0 encontrarse afecto a la causal de inhabilidad establecida en el inciso primero del articulo

4 de la Ley N°19.886, esto es no haber sido condenado por practicas antisindicales o
ffraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos arios anteriores a
| fecha de presentacion de la propuesta.

0 se encuentra afecta a la causal de inhabilidad establecida en el inciso 6° del articulo
4 de la Ley N°19.886, por lo que ni el representante legal ni ninguno de los socios de la
empresa, en un caso se encuentra bajo alguna de las situaciones que el inciso mencionado
sefiala y que expresa conocer.

Nombre y Firma
(Persona Natural 0 Representante
] Legal)
RAZON SOCIAL OFERENTE

En la ciudad de ] a de _ de 2¢












PLAN DE TRABAJO.

Nombre Nombre Descripcion Tareas Duracion Nombre Productos
Etapa Actividad Actividad (Dias) Responsable
y
participantes
Etapa |
Etapa Il ]

*anadir los campos que sean necesarios

3.5

RONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES.

Incluir Carta Gantt con desglose de actividades.

Firma del oferente u ue sus) 1cpiesentante(s) si es Persona Juridica

En la ciudad de

de 20__.












Una vez suscrito y formalizado el contrato entre las partes,
la misma Comisién de Evaluacion, asumira el rol de Contraparte Técnica del Estudio y
F Circuitos Turisticos Integrados ATACALAR.

6. HAGASE ENTREGA, por via electronica a los
funcionarios, individualizados en las presentes bases administrativas y técnicas, de una copia de
éstas y sus anexos y de este acto administrativo y sus antecedentes dejandose constancia formal
de lo obrado e instandolos a tener presente, en sus actuaciones, las exigencias de observar los
principios de juridicidad, probidad y transparencia contenidos en las disposiciones juridicas
aplicables en esta materia especialmente en las de la Ley N°18.575 Organica de Bases Generales
de la Administracion del Estado, en la Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado y en las normas de Ley N°
19.886 y de su Reglamento, instandoles a consuitarlas en los sitios www.mercadopublico.cl;
www.le ile.cl, en los que ademas se encuentran las normas e instrucciones sobre los

procedimientos de licitacion publica a que es cuentran
env ncia.

7. a fondos
de terceros en administraciéon, asignados yeracion
Descentralizada ‘“Integrando Circuitos liente al

convenio suscrito con AGCID.

1A

. DISTRIBUCION:

Divisién de Planificacion y Desarrollo(DIF

Unidad Regional de Asuntos Internacionz

Director Regional SERNATUR

Asesoria Juridica Programa 01

Unidad de Adquisiciones

Departamento de Administraciéon y Perso

Division de Administracion y Finanzas(DAF)

Integrantes Comision Apertura y Evaluadora:

- Encargado de la Unidad Regional de Asuntos Internacionales, Sr. Benyork Paez
- Profesional de SERNATUR, Sr. Ricardo Curiqueo

- Profesional de DIPLADE, Sra. Carmen Pizarro Toro

- Profesional de DIPLADE, Sr. Cristian Riveros (Encargado de Proyecto)

9. Agencia de Cooperaciéon Internacior-' 1e Chile
10 (’\ﬁninn An DAarkAan

ONOOA LN~

MVC BPC/CPTH  crz.



